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“Jak prowadzié tani
i skuteczny marketing?”

Justyna Muszyniska



MARKETINGOWY
KOCIOLEK

Marketing jest jak wrzacy kociot, do ktérego
wrzucasz rézne sktadniki, np.: Facebook,
WWW, SIW, PR, mieszasz je ze sobg
i podgrzewasz kampaniami reklamowymi.

Kto trzyma tyzke ten ma wiadze!

Jesli masz doswiadczenie, to wiesz - jakich
sktadnikéw uzy¢, w jakich proporcjach
i w ktorym momencie wrzuci¢ je do
marketingowego kotta. Jeéli robisz to
poraz pierwszy potrzebujesz przepisu, czyli
strategii marketingowe;j.

Aby wyszedt Ci dobry marketing, musisz
mie¢ dobra strategie marketingowa. Jesli czujesz, ze Twojej potrawie czegos
brakuje, jest mdtalub zbyt pikantna to dorzucasz do niej nowe sktadniki: szczypte
marketingu szeptanego, czy akcje charytatywng. Mieszasz, kosztujesz, cos
dorzucasz i znowu mieszasz, kosztujesz itd. Musisz stale monitorowaé swoj
marketing i dokonywa¢ w nim zmian, aby byt jeszcze bardziej skuteczny.

Rozmiar kotta zalezy od Twojego budzetu marketingowego.

Jesli dysponujesz wysokim budzetem marketingowym to mozesz uzyé duzego
kotta i wrzuci¢ do niego sporo sktadnikéw. Jesli Twoj budzet jest maty, uzyjesz
matego kociotka i trzykrotnie zastanowisz sie nad tym co do niego wrzucic¢ i w
jakich ilosciach. | pamietaj, ze z matej ilosci sktadnikow tez mozna przyrzadzi¢
wykwintne danie!

Marketingowy kociotek musi by¢ stale podgrzewany, zeby byt smaczny
i skuteczny.

Mozesz podgrzewaé go kampaniami reklamowymi, nowymi promocjami,
pomystowymi mailingami. Tu wazna jest Twoja kreatywnos$¢, czujnosc
i entuzjazm.

Przygasty marketing jest jak zimna zupa — juz nie ma intensywnego smaku, juz
nie jest skuteczny i nie przynosi zyskéw. Trzeba go podgrza¢ albo ugotowac
nowe danie i pilnowac, aby nie zgast ogien pod marketingowym kociotkiem.



“Jak Prowadzié¢ Tani i Skuteczny
Marketing ?”

Wiekszos¢ naszych klientow moéwi: “Nastaty ciezkie czasy”, “Moj budzet
marketingowy zmniejszyt sie kilkukrotnie“, “Co zrobi¢, zeby nie wypas¢ z
rynku?”

Te pytania zainspirowaly mnie do napisania tego Poradnika i pokazania
wiascicielom firm, ze przy skromnym budzecie marketingowym mozna
nadal prowadzi¢ skuteczny marketing, stosujgc inne narzedzia
marketingowe niz drogie reklamy prasowe czy bilbordy reklamowe
w centrum miasta.

Jezeli jeste$ wtascicielem matej lub Sredniej firmy i zalezy Ci niezmiernie na
rozwoju Twojej firmy to przeczytaj ten Poradnik i wykorzystaj porady,
ktére w nim umiescitam. Opisane w tym poradniku dziatania to nie teoria
akademicka, ale praktyczne sposoby na zwiekszenie sprzedazy, przyspieszenie
rozwoju firmy i promocje Twoich produktéw lub ustug.

Poradnik skfada sie z dziewieciu rozdziatdw, w ktérych opisatam rézne sposoby
prowadzenia taniego i skutecznego marketingu. Poradnik zawiera réwniez kilka
artykutow, ktére opublikowalismy w latach 2008-2011 na naszym blogu oraz na
portalach branzowych.

Pozdrawiam serdecznie i zycze mitej lektury

Justyna Muszynska
1/”“‘1"‘” }1m7w‘\\z/

Doradca Marketingowy
w Agencji Reklamowej
KOMPAS ArtStudio

tel. +48 695 921 708
e-mail: doradztwo@kompasartstudio.pl



O autorze Poradnika

Justyna Muszynska jest wieloletnim doradcg marketingowym oraz
wspétwitascicielem Agencji Reklamowej KOMPAS ArtStudio. Jej klientami sg
zardwno spotki gietdowe jak i mate, kilkuosobowe przedsiebiorstwa.

Przez kilka lat petnita funkcje Dyrektora ds. Marketingu we wroctawskiej spotce
akcyjnej, prowadzacej handel B2B ( referencje na stronie 76 ).

Jest absolwentem studiéw magisterskich na Politechnice Wroctawskiej, na
kierunku Zarzadzanie i Marketing oraz absolwentkg studiéw podyplomowych
na Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, na kierunku Rachunkowos¢ i
Kontrola finansowa.

Jest autorem bloga o marketingu i reklamie dostepnym pod adresem
blogKompasArtStudio.pl, gdzie publikuje swoje artykuty z zakresu doradztwa
marketingowego, grafiki i reklamy.

Projekt i skiad Poradnika

Rafat Rzezniak - absolwent wzornictwa przemystowego i grafiki uzytkowej
na wroctawskiej Akademii Sztuk Pieknych. Od 2005 roku czynny projektant.
Specijalizuje sie w projektowaniu graficznym jak i przestrzennych formach
wizualnych, poligrafii, szeroko pojetym edytorstwie, a takze opakowaniach
produktowych. Przez kilka lat zajmowat stanowisko kierownika graficznego
w dziale marketingu duzej spotki gietdowej. Obecnie wspétwitasciciel Agencii
Reklamowej KOMPAS ArtStudio.
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l.
STRATEGIA
MARKETINGOWA

Co to jest Strategia Marketingowa?
Jest wiele definicji strategii marketingowej. Jack Trout tak napisat o strategii:

“Strategia wyznacza kierunek konkurowania, dyktuje planowanie produktow,
wskazuje Ci, jak masz sie komunikowac wewnatrz i na zewnatrz firmy, a takze na
czym musisz skupi¢ uwage”.

“Skuteczna strategia jest oparta na wyszukaniu sposobu odrdznienia Twojej
firmy od wszystkich licznych konkurentdw. Jaki jest powdd, zeby kupowac
Twoje produkty, a nie inne? Jezeli nie ma czegos, co Cie wyrdznia, powinienes
przynajmniej miec niskie ceny”.

Jak stworzyé¢ skuteczng strategie marketingowa?

Na skuteczng strategie marketingowa skfada sie wiele dziatan, ktére musisz
podjac¢ i wiele czynnikdw, ktdére musisz zbadac, aby obra¢ wiasciwg droge.



Oto kilka wskazéwek:

1. Przeanalizuj swoje mocne i stabe strony oraz spozycjonuj swojg firme
na rynku.

Okre$l swoje mocne strony i poinformuj o nich otoczenie. Jezeli jestes na
przyktad producentem oprogramowania dedykowanego dla swojej branzy.
Twoje produkty bardzo dobrze sie sprzedajg, masz sporo klientdéw, wiesz, ze
konkurenci nie osiggajg takich wynikdw sprzedazy jak Ty. Poinformuj o tym
otoczenie.

Pozycjonuj sie jako “Lider oprogramowania X dla branzy Y”. Moéw otwarcie
0 swoim przywodztwie. Stworz hasto reklamowe dla swojej firmy, ktére
jednoznacznie bedzie pozycjonowato Cie na rynku, czyli wskazywato kim jestes,
co robisz i co wyrdznia Cie na tle konkurencji. Ponizej kilka przyktadowych
haset reklamowych:

“Maksimum korzysci i wygoda” - hasto reklamowe mBanku;
“Przemyslane rozwigzania” - hasto reklamujace samochody Skoda;

“Jak pieknie by¢ sobg” - hasto reklamujace kosmetyki ASTOR.

2. Poznaj swoja konkurencje.

Przeanalizuj mocne i stabe strony swojej konkurencji. Unikaj silnych stron
konkurentow i wykorzystuj ich stabosci. Zamiast nasladowaé lidera lub
silnego konkurenta, wyszukaj atrybut przeciwny, ktéry umozliwi Ci
przeciwstawienie si¢ liderowi. Ponizej kilka praktycznych wskazéwek:

¢ Jezeli Twéj najwiekszy konkurent prowadzi sprzedaz w tradycyjnym sklepie
detalicznym, Ty zatdéz sklep internetowy, dzieki czemu bedziesz mogt(a)
oferowac klientom nizsze ceny niz Twéj konkurent;

e Jezeli Twoéj najwiekszy konkurent kieruje oferte do ludzi starszych, Ty skieruj
ja do mtodych;

¢ JezeliTwoj najwiekszy konkurent skoncentrowat sie na smazonych potrawach,
Ty skoncentruj sie na duszonych, pieczonych lub gotowanych.

Kluczowe znaczenie ma tu stowo “przeciwny” atrybut, a nie “podobny” atrybut.
Po ustaleniu strategii nie nalezy jej zmieniac.



Przeznaczaj godzine tygodniowo na analize poczynan swojej konkurenciji.
3. Zbadaij, jakie potrzeby majaTwoi klienci.

Zapytaj swoich klientéw jak postrzegajg Twojg firme, Twoje produkty lub ustugi.
Przygotuj ankiete satysfakcji klienta i popros klientéw o jej wypetnienie.
Ankieta pomoze Ci spojrze¢ na swojg firme oczami klientéw i rozwija¢ firme
oraz produkty zgodnie z oczekiwaniami Twoich klientow.

Przyktadowe pytania do ankiety satysfakcji klienta mozna znalez¢ w poradniku
na str. 64.

4. Zwiekszaj sprzedaz.

Opracuj plan zwiekszenia sprzedazy. Napisz oferte handlowg. Stwoérz liste
potencjalnych klientéw, do ktérych skierujesz swojg oferte. Wiecej wskazéwek
jak napisa¢ skuteczng oferte handlowa, znajdziesz w rozdziale IV zatytutowanym
OFERTA HANDLOWA.

5. Podejmij dziatania, ktére zwiekszg rozpoznawalnos¢ Twojej firmy.

Zle¢ zaprojektowanie spojnego Systemu Identyfikacji Wizualnej - to podstawa,
aby wyrdznic sie na tle konkurencji. Musisz mie¢ swoje logo, papier firmowy,
wizytéwki oraz indywidualny szablon prezentacji PowerPoint albo inng forme
oferty handlowej. Wiecej o Systemie Identyfikacji Wizualnej przeczytasz w
rozdziale Il.

6. Zadbaj o swojg obecnos$é w Internecie.

Zarejestruj swojg firme w internetowych katalogach branzowych. Stwérz
swojg strone internetowg, zatéz bloga, fanpage na facebook’u. Reklamuj sie
w wyszukiwarkach internetowych np.: GOOGLE. Internet to najmtodsze, ale
najszybciej rozwijajace sie medium reklamowe, dlatego poswiecitam mu az
pie¢ rozdziatéw - I, V, VI, VIII, IX.

7. Utrzymuj staty kontakt z dziennikarzami.

Stworz baze dziennikarzy i wysytaj do nich regularne notki prasowe. Na
swojej stronie internetowej mozesz stworzy¢ dziat “Dla prasy”, gdzie bedziesz
umieszcza¢ materiaty o swojej firmie i produktach, ktére moga zainteresowac
dziennikarzy i utatwig im pisanie artykutéw na temat Twojej firmy.

Wiecej informaciji o dziataniach PR znajdziesz w rozdziale VII.



Cenne wskazowki:

¢ Lepiej byé pierwszym niz lepszym. Znacznie tatwiej dotrze¢ do
klientéw jako pierwszy, niz przekonywac¢ kogos, ze mamy lepszy produkt;

e Zostan specjalista w danej dziedzinie. Firma specjalistyczna moze
sie skupi¢ na jednym produkcie, jednej ustudze i dzieki temu moze by¢
postrzegana jako ekspert albo jako najlepsza. Firmom postrzeganym jako
ekspertom przypisuje sie wiecej wiedzy i doswiadczenia w danej dziedzinie.
Najprostszym przyktadem sg nasze codzienne zakupy, chleb kupujemy
w piekarni, wedliny w sklepie miesnym, warzywa w sklepie warzywnym.
Oczywiscie mozemy te produkty kupi¢ w supermarkecie, ale odbiegajg one
jakoscig od produktéw kupionych w sklepach specjalistycznych. Specjalizacja
jest bardzo skutecznym sposobem konkurowania z wiekszymi konkurentami,
ktérzy zajmujg sie wszystkim;

e Klienci wolg kupowac u specjalisty, poniewaz sg zdania, ze firma nie moze
by¢ dobra we wszystkim, a oni chca kupowac to co najlepsze. Wiec lepiej by¢
wyjatkowym w jednej dziedzinie niz dobrym w wielu.

.
N~

Obowigzkowa lektura:
1. “Trout o strategii”, Jack Trout;

2. “Wojujgcy marketing. Zwycieskie strategie i kampanie”, Al Ries, Jack Trout;
3. “Strategia btekitnego oceanu”, W. Chan Kim , Renée Mauborgne.
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Il.

SYSTEM
IDENTYFIKACJI
WIZUALNEJ

Identyfikacja Wizualna (corporate identity), ktérej gtdbwnym elementem jest
logo, to jeden z najwazniejszych elementéw promocji firmy.

Gtéwnym celem Identyfikaciji Wizualnej jest komunikacja firmy z otoczeniem.
Aby zosta¢ zapamietanym przez potencjalnych klientéw oraz aby wzmocnic
wizerunek swojej firmy, zaprojektuj i wykorzystuj System Identyfikacji Wizualne;j.

Standardowo stworzenie Systemu Identyfikacji Wizualnej, obejmuje zaprojekto-
wanie:

* Nowego logo lub odswiezenie istniejacego logo;
¢ Papieru firmowego, wizytéwek, teczki firmowej, kopert;
¢ Szablonu folderéw reklamowych i ulotek;

¢ Strony internetowej, szablonéw wiadomosci e-mail i prezentacji
w PowerPoint;

¢ Layoutu reklam oraz ogtoszen prasowych i internetowych;



¢ Nadrukéw na upominki reklamowe i samochody stuzbowe.

Zapewne nie bedziesz potrzebowal(a) wszystkich elementéw Systemu
Identyfikacji Wizualnej, ale kilka z nich jest obowigzkowych. Obowigzkowe sa:
logo, wizytéwka, papier firmowy, strona internetowa i oferta handlowa.

Oferta handlowa, moze by¢ przygotowana w wersji drukowanej jako ulotka lub
folder albo elektronicznej jako e-mail czy prezentacja w PowerPoint lub pdf.
Dzieki spojnej Identyfikacji Wizualnej:

¢ Masz szanse odréznié sie od konkurenciji;

e Wywolujesz zainteresowanie otoczenia;

e Stajesz sie rozpoznawalin(a)y;

¢ Budujesz pozytywne skojarzenia wokoét swojej firmy.

Dobrze opracowany System ldentyfikacji Wizualnej podnosi prestiz w oczach
klientéw i partneréw biznesowych.

Zobacz ponizsze przyktady. Po lewej stronie jest oferta handlowa,
nie wykorzystujgca Systemu Identyfikacji Wizualnej, a obok ta sama oferta na
papierze firmowym. Ktéra oferta wizualnie identyfikuje firme?

11
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1l.
STRONA
INTERNETOWA

Strona WWW to internetowa wizytéwka firmy. W Internecie firmy oceniane
sg na podstawie wygladu i funkcjonalnosci swojej strony WWW. Niezwykle
istotna jest tatwa nawigacja i odpowiednio wyeksponowana oferta firmy.

Dobrze zaprojektowana strona internetowa jest przyjazna dla uzytkownika i
wzbudza zaufanie do firmy. Strona internetowa to niezwykle wazne narzedzie
marketingowe, dzieki ktéremu nawet najmniejsza firma moze fatwo i szybko
zaistnie¢ w Internecie. Jezeli nie masz jeszcze wilasnej strony internetowe;
koniecznie zle¢ jej wykonanie.



Co powinna zawierac¢ standardowa strona
internetowa?

Prawidtowo zaprojektowana strona internetowa powinna zawierac¢:

1. Strone giéwna.
Na stronie gtdéwnej koniecznie umiesé:
* logo swojej firmy i hasto pozycjonujace Twojg firme na rynku;

e krétkg informacje o Twojej firmie (wiecej informacji o swojej firmie
umiescisz na podstronie O firmie);

¢ odnos$niki doTwojej oferty (petng oferte zaprezentujesz w zaktadce Oferta);

¢ menu gtéwne (standardowe menu zawiera nastepujgce zaktadki: O firmie,
Aktualnosci, Oferta, Referencje, Kontakt).

2. Podstrony.

Ponizej wymienitam najwazniejsze podstrony, ktére mozesz umiesci¢ na swojej
witrynie internetowej:

¢ O firmie. Na tej podstronie umiesc¢ informacje o swojej firmie, pracownikach,
nagrodach i certyfikatach, jakie zdobyta Twoja firma itp;

¢ Aktualnosci. Strona internetowa musi by¢ czesto aktualizowana, a do tego
najlepiej stuzy podstrona aktualnosci. Umieszczaj na niej informacje o tym
co nowego wprowadzasz do oferty, jakie nowe dziatania podejmuje Twoja
firma;

e Oferta. Te podstrone mozesz w zaleznosci od profilu Twojej dziatalnosci
podzieli¢ na produkty i ustugi. Opisz doktadnie swojg oferte, przekonaj
klientéw, dlaczego majg te produkty kupowac wiasnie u Ciebie, a nie u Twojej
konkurenciji. Wzboga¢ opisy zdjeciami i filmami video;

¢ Referencje. To bardzo wazna i czesto odwiedzana podstrona. Potencjalni
klienci chcag dowiedzie¢ sie, z jakimi firmami wspétpracujesz Ilub
wspotpracowat(a)s, jak oceniajg Cie Twoi klienci. Im wiecej listdw referencyjnych
umiescisz, tym wieksze zaufanie wzbudzisz u potencjalnych klientow;

13
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¢ Kontakt. Na tej podstronie umies$¢ dane teleadresowe swojej firmy. Mozesz
umiesci¢ numery telefonéw i e-maile do poszczegdlnych pracownikow,
formularz kontaktowy, a takze NIP i mapke dojazdu do Twojej siedziby. Aby
stworzy¢ mapke dojazdu mozesz skorzysta¢ z GOOGLE Maps. Jezeli w firmie
korzystacie z komunikatoréw takich jak Gadu-Gadu czy Skype, umies¢ je
réwniez na stronie kontaktowej. Niektore firmy podajg na tej stronie réwniez
numer swojego rachunku bankowego.

3. Elementy nawigacyjne.

Bardzo wazne jest, aby Twoja strona byta funkcjonalna, czyli zrozumiata i
tatwa w obstudze dla Twoich klientow. Dlatego pamietaj o kilku zasadach
funkcjonalnosci stron internetowych:

¢ Twoja strona gtéwna powinna by¢ tak zaprojektowana, aby uzytkownik,
ktéry pierwszy raz wejdzie na Twojag strone internetowa, mogt odpowiedzie¢
sobie na pytania: Co to jest za witryna? Co moge tu zrobi¢? Co oni tutaj maja?
Dlaczego powinienem by¢ tu, a nie gdzie indziej? Jezeli strona gtéwna jest Zle
zaprojektowana, uzytkownik bedzie miat watpliwosci, czy warto wchodzi¢ na tg
witryne, czy to jest to czego szuka. A w ciagu kolejnych pieciu minut moze juz
odwiedzi¢ strony internetowe kilku Twoich konkurentow. Dlatego Twoja strona
internetowa musi przyciagng¢ uwage potencjalnego klienta. Na stronie gtéwne;
koniecznie umies¢ identyfikatory Twojej firmy, czyli logo, hasto pozycjonujace,
krétkg informacje o Twojej firmie, odnosniki do oferty i menu gtéwne, ktore
wskazuje uzytkownikowi, jakie sg gtéwne kategorie witryny i co moze znalez¢
w gtebi Twojego serwisu internetowego;

e uzytkownik przegladajacy zawarto$¢ Twojej witryny internetowej powinien
mie¢ mozliwos¢ powrotu na strone gtéwng poprzez klikniecie na logo Twojej
firmy. Poza tym logo standardowo powinno znajdowac sie w lewym gérnym
rogu;

¢ umies¢ na swojej stronie wyszukiwarke serwisu, ktéra utatwi uzytkownikowi
dotarcie do interesujacych go informacji bez koniecznosci recznego klikania
podstron;

¢ kazda podstrona powinna posiada¢ $sciezke nawigacyjna, ktora informuje
uzytkownika, w ktérym miejscu serwisu aktualnie sie znajduje;

e jezeli zdecydujesz sie umiesci¢ na swojej stronie internetowej formularz
rejestracyjny, to pamietaj, ze powinien on zawiera¢ minimalng ilos¢ pdl do
wypetnienia. Nie kaz uzytkownikom wypemiaé rozbudowanych formularzy



rejestracyjnych, bo moze ich to zniecheci¢ do kontaktu z Twojg firmg;

* wyraznie oznacz elementy, w ktére mozna klikngé. Linki i przyciski powinny
by¢ wyraznie odréznione od tekstu, ktéry jest nieklikalny.

W trakcie pisania tego Poradnika, poprawialiSmy funkcjonalnos¢ strony
internetowej o naszych ustugach marketingowych. Ponizej projekt naszej nowej
strony gtéwnej, uwzgledniajacy podstawowe zasady funkcjonalnosci:

Logo
| nErw
firmmy

o firmia e

e E rotica mformacis o

Wiytduhiwarkn

oxinosnik
do e
olerty ———"

Obowigzkowa lektura:

“Nie kaz mi mysle¢! O zyciowym podejSciu do funkcjonalnosci stron
internetowych (wydanie drugie)” , Steve Krug.
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IV.
OFERTA
HANDLOWA

Przygotowanie skutecznej oferty handlowej jest niezwykle wazne, poniewaz
odpowiednio skonstruowana oferta handlowa ma bezposredni wptyw na wzrost
sprzedazy. Oferta moze by¢ przygotowana w wersji tradycyjnej (ulotka, folder,
katalog) lub w wersji elektronicznej (e-mailing, prezentacja w PowerPoint,
oferta w pdf-ie).

Aby Twoja oferta handlowa zainteresowata potencjalnych klientéw
i spowodowata wzrost sprzedazy Twoich produktéw lub ustug, musisz
w ofercie handlowej zastosowac¢ skuteczne teksty perswazyjne.

Ponizej kilka wskazdwek, jak napisa¢ skuteczng oferte handlowa:

e dobry nagtéwek to potowa sukcesu tekstu perswazyjnego. O tym,



czy klient przeczyta Twojg oferte, decyduje pierwsza sekunda, w ktorej jego
wzrok pada na nagtéwek. Jezeli wyslesz swoim klientom oferte zatytutowang
“Listopadowa oferta promocyjna” to nie rozbudzisz ich ciekawosci na tyle, aby
od razu zapoznali sie z Twojg ofertg. Ale jezeli tg samg oferte zatytutujesz “Jak
w ciggu 10 minut zaoszczedzi¢ nawet 4 000 zt?” to z pewnoscig wiecej oséb
sie z nig zapozna;

¢ w ofercie opisz korzysci dla klienta, a nie tylko cechy Twojego produktu
czy ustugi. Dla klienta wazniejsza jest korzys¢, czyli to JAK Twoj produkt moze
mu pomoc niz informacja CO Twoj produkt robi. Na przyktad cecha tadowarki
- faduje baterie o pojemnosci 800 mAh w ciggu 15 minut oznacza korzys¢ -
szybkie tadowanie, czyli oszczednos¢ czasu;

¢ nie stosuj w ofertach handlowych stéw “cena” czy “koszt” tylko uzywaj stowa
inwestycja. Na przyktad zamiast “Cena oprogramowania CRM wynosi ...." zt
napisz “Zakup oprogramowania CRM to inwestycja (w rozwdj Panstwa firmy)
wynoszaca tylko ... z”;

* nie zapomnij umiesci¢ w ofercie handlowej wezwania do akcji, czyli

informacji czego oczekujesz od klienta, np.: “Aby zaméwi¢ produkt zadzwon
pod numer 0 800 ...”

~_
.~

Obowigzkowa lektura:

“Marketing perswazyjny. 25 niezmiennych praw skutecznej perswazji w tekstach
marketingowych” , Piotr kabuz, Marcin Urbarnski.

17



18

V.

REJESTRACJA

W KATALOGACH
INTERNETOWYCH

Internetowe katalogi branzowe umozliwiajg kompleksowg promocje firm w
Internecie. Ich nadrzednym celem jest to, aby oferty promowanych firm dotarty
do szerokiego grona potencjalnych klientéw, szukajacych produktéw i ustug
w Internecie. Wiekszo$¢ katalogéw swiadczy réwniez ustugi pozycjonowania
prezentaciji firm w najbardziej popularnych wyszukiwarkach internetowych.

Dzieki rejestracji w internetowych katalogach branzowych mozesz
zaprezentowaé swojg firme i produkty wielu potencjalnym klientom oraz
pozycjonowa¢ swojg firme na wysokich miejscach w wyszukiwarkach
internetowych.

Po zarejestrowaniu swojej firmy w wybranym katalogu internetowym, tworzysz
w katalogu wizytéwke/prezentacje swojej firmy. Wizytbwka w pakiecie
podstawowym jest najczesciej bezptatna i pozwala na zaprezentowanie:
nazwy i adresu firmy, skréconego opisu dziatalnosci firmy oraz logo firmy.
Aby rozbudowac¢ wizytowke firmy - doda¢ numer telefonu, adres WWW, opis



produktow i ustug musisz skorzysta¢ z bardziej zaawansowanych pakietow,
ktére w niektérych katalogach sg pfatne.

Najpopularniejsze katalogi to mi.n.: YellowPages.pl, Firmy.net ktére odwiedza
miesiecznie ponad 2 miliony oséb, by znalez¢ interesujgce ich produkty i ustugi.

& Pagespl

den't walk just click™

00 g¥”

VI.
REKLAMA
W GOOGLE ADWORDS

Reklamaw GOOGLE AdWords jest tanim i skutecznym sposobem na pozyskanie
nowych klientow. Pomaga zaistnie¢ w Internecie matym firmom, ktére w innym
mediach reklamowych nie miatyby szans na konkurowanie z duzymi firmami,
ktérych miesieczny budzet reklamowy niejednokrotnie przewyzsza roczne
przychody matych firm.
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Go Ugle

AdWords

Reklama w wyszukiwarce GOOGLE to reklama dopasowana do potrzeb
konkretnego internauty. Dany produkt lub ustuga jest oferowana uzytkownikowi
wyszukiwarki dokfadnie wtedy, gdy ten szuka jej przy pomocy wyszukiwarki.
W wynikach wyszukiwania pojawiajg sie wytgcznie teksty reklamowe, zwigzane
ze zgtoszonym przed chwilg zapytaniem, dzieki czemu uzytkownik ma do
czynienia jedynie z tekstami reklamujgcymi to, co interesuje go w danym
momencie.

Dzieki reklamom emitowanym za posrednictwem GOOGLE AdWords masz
mozliwos¢:

¢ zdobycia nowych klientéw, poprzez emitowanie swoich reklam tekstowych
na stronach wyszukiwarki GOOGLE;

¢ zwiekszenia rozpoznawalnos$ci swoich marek, poprzez emitowanie reklam
graficznych w sieci reklamowej GOOGLE;

¢ tatwego kontrolowania kosztéw, poniewaz ptacisz tylko za rzeczywiste
kliknieciaTwoich reklam. Co oznacza, ze kazda ztotéwka z Twojego budzetu jest
wydawana na pozyskanie nowych klientéw. Sam ustalasz wysoko$¢ dziennego
budzetu, jaki chcesz przeznaczy¢ na reklame w GOOGLE i nie zaptacisz wiecej
niz kwota, jaka ustalisz.

Jak to dziata?

Przyktadowo uzytkownik poszukuje agencji reklamowej z Wroctawia. W
wyszukiwarce GOOGLE wpisuje wiec hasto: agencja reklamowa Wroctaw i
w utamku sekundy, w linkach sponsorowanych (nad wynikami organicznymi)
wyswietlajg mu sie linki do stron agenciji reklamowych, ktore dziatajg na terenie
Wroctawia (link do naszej strony pojawit sie na drugim miejscu - to bardzo
dobry wynik).



Agencls b bimovs

w8 by mehrees cem Figebbjrey Logs, Kskys {laki Dom ol ey Matypes 1 Souduns Fivem

Co trzeba zrobi¢, aby reklamowa¢ w GOOGLE swojg
strone internetowg?

Aby reklama Twoich produktéw lub ustug pojawita sie w GOOGLE, musisz:

e zatozy¢ swoje konto w GOOGLE AdWords. Konto mozesz zatozy¢
samodzielnie na adwords.google.com;

e utworzy¢ kampanie reklamowe i grupy reklam;

¢ napisac teksty reklam i zaprojektowaé reklamy graficzne;

e wybrac¢ hasta kluczowe;

e ustawi¢ CPC (koszt za klikniecie) dla kazdego hasta kluczowego;

e okresli¢ dzienny budzet reklamowy, jaki mozesz przeznaczy¢ na emisje
swoich reklam. Dzieki temu masz pewnos¢, ze za reklamy nie zaptacisz wiecej
niz kwota, ktérg ustawisz jako dzienny budzet.

Jezeli chcesz reklamowac sie nie tylko w wyszukiwarce GOOGLE, ale rowniez
w sieci partnerskiej GOOGLE, czyli np.: na stronie www.nasza-klasa.pl, musisz
wybra¢ witryny internetowe, na ktoérych majg sie wyswietla¢ Twoje reklamy
tekstowe i graficzne.

Jezeli samodzielnie chcesz zatozy¢ i prowadzi¢ konto GOOGLE AdWords,
skorzystaj z wiedzy zawartej w ksigzce “Marketing internetowy
w wyszukiwarkach”, ktérej autorem jest Tomasz Frontczak oraz wez udziat

21



22

w szkoleniu z GOOGLE dla poczatkujgcych i Sredniozaawansowanych. Aktualne
terminy szkolen z GOOGLE znajdziesz na stronie: www.sprawnymarketing.pl/
szkolenia.

Jezeli nie masz czasu na samodzielne zaktadanie konta w GOOGLE AdWords
i obstuge kampanii reklamowych, zle¢ te czynnosci agencji reklamowe;
(interaktywnej) lub niezaleznym konsultantom, ktérzy specjalizujg sie
w zarzgdzaniu kampaniami reklamowymi w GOOGLE.

~_
N~

Obowigzkowa lektura:

“Marketing internetowy w wyszukiwarkach” , Tomasz Frontczak.



“Doprowadzenie do sukcesu w public relations przypomina wrzucenie gtazu do
stawu. Poczgtkowo fale majg niewielki zasieg, ale z czasem rozchodzg sie po
cafym stawie. Zaczynasz od ekspertow, przechodzisz do czasopism branzowych

i w koncu trafiasz do prasy fachowej i konsumenckiej”.
Jack Trout

PR to skrét od angielskich stow Public Relations, co oznacza kontakty z
otoczeniem i dotyczy ksztattowania pozytywnych relacji firmy z jej otoczeniem.
Rozwéj PR zostat spowodowany duzym nasyceniem rynku tradycyjnymi
formami reklamy. Klienci powoli zniechecaja sie do agresywnych form reklamy
i uodporniajg na prezentowane tresci, tworzgc witasne mechanizmy obronne
przed reklamami. Z roku na rok spada zaufanie do przekazéw reklamowych,
dlatego wzrasta znaczenie takich narzedzi marketingowych jak blogi, fora
dyskusyjne czy dziatania PR. Do najczestszych dziatan PR naleza:

¢ wspéipraca z mediami, polegajgca na biezgcym informowaniu dziennikarzy
o dziataniach firmy.

W tym celu stwérz najpierw baze dziennikarzy, ktérzy mogliby byc
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zainteresowani dziatalnoscig Twojej firmy i zapytaj, czy wyrazajg zgode na
otrzymywanie od Ciebie notek prasowych. Do zainteresowanych dziennikarzy
wysytaj regularnie notki prasowe, dotyczgce biezgcej dziatalnosci Twojej firmy.
Poinformuj dziennikarzy o wprowadzeniu na rynek Twojego nowego produktu,
o0 powstaniu Twojego bloga, czy nagrodach jakie otrzymata Twoja firma.
Mozesz réwniez wysyta¢ dziennikarzom swoje nowe produkty do testéw. Na
swojej stronie internetowej stworz dziat “Dla prasy”, gdzie mozesz umieszczac
informacje dla dziennikarzy oraz dziat “Prasa o nas”, gdzie mozesz umieszczaé
artykuty o Twojej firmie, ktére ukazaty sie w prasie i w internecie;

¢ tworzenie systemu tozsamosci firmy, do ktérego nalezy m.in.: System
Identyfikacji Wizualnej;

® organizacja i uczestnictwo w imprezach - sponsoring imprez, organizacja
seminariow;

e utrzymywanie pozytywnych relacji firmy z jej otoczeniem - kontakty z
lokalnymi spotecznosciami, dziatania charytatywne;

e wewnetrzny PR, skierowany do pracownikéw firmy. Dbaj o swoich
pracownikéw tak jak dbasz o swoich klientéw, poniewaz to Twoi pracownicy
pracujg na sukces Twojej firmy!

Wszystkie powyzsze dziatania maja na celu kreowanie pozytywnego wizerunku
Twojej firmy, Twoich produktow lub ustug, co posrednio wptywa na wzrost
sprzedazy.



VIIL.
BLOG FIRMOWY

Co to jest blog?

Stowo Blog pochodzi od angielskiego stowa weblog, ktére oznacza - sieciowy
dziennik, pamietnik. Blog firmowy jest rodzajem strony internetowej, na ktorej
pracownicy firmy publikujg artykuty na temat biezgcych wydarzen zwigzanych
z firma i jej produktami. Na blogach firmowych publikowane sg rowniez portrety
pracownikéw, ankiety oraz instrukcje obstugi w formie filméw video.

Czym rézni sie blog od tradycyjnej strony firmowej?

Blog firmowy rézni sie od tradycyjnej strony internetowej przede wszystkim
tym, ze:

¢ blog ma mniej oficjalny charakter niz strona internetowa. Na blogu
mozesz zaprezentowac swoja firme “od kuchni”. Dziat marketingu moze opisa¢
jak wpadt na pomyst nowej kampanii internetowej, dziat HR moze na blogu
umiescic¢ wskazowki dla kandydatéw ubiegajacych sie o prace w firmie, a dziat
serwisu opublikowa¢ wyniki testow najnowszego produktu;
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¢ wpisy na blogu mozna komentowac, przez co blog ma bardziej interaktywny
charakter niz strona internetowa. Za posrednictwem bloga mozesz prowadzi¢
otwarty dialog z klientami, pozna¢ ich opinie na temat swojej firmy i produktéw,
dzieki czemu mozesz ksztattowac¢ oferte zgodnie z sugestiami klientéw. Blogi
utatwiajg nawigzywanie i pielegnowanie osobistych, dtugotrwatych relacji z
klientami, co z kolei buduje zaufanie;

¢ blog jest tatwy w obstudze. Kazdy pracownik bez trudu moze opublikowac¢
na blogu artykut, stworzy¢ ankiete, doda¢ zdjecie, film video lub doda¢ nowg
kategorie. Natomiast strona internetowa jest trudniejsza w obstudze, a w
niektérych firmach jedynie informatyk jest uprawniony do modyfikowania
strony;

¢ zalozenie bloga jest tansze niz stworzenie strony internetowej. Bloga
mozesz bezptatnie zatozyé i prowadzi¢ np. na platformie wordpress.com.
Natomiast stworzenie strony internetowej wigze sie z wieloma kosztami: projekt
graficzny, programowanie strony, zarzgdzanie strong oraz opieka serwisowa.

Dlaczego warto blogowaé?

W Polsce jeszcze niewiele firm decyduje sie na uruchomienie swojego bloga,
a Specijalisci ds. Marketingu sceptycznie podchodzg do tego narzedzia. Sg
jednak firmy, ktére decyduja sie na zatozenie bloga korporacyjnego, poniewaz
blogi budzg wieksze zaufanie i majg lepszg reputacije niz tradycyjne media. Poza
tym czytelnicy bardziej ufajg rekomendacji autorow blogéw niz tradycyjnym
reklamom.

Ponizej kilka argumentéw przemawiajgcych za tym, ze warto prowadzié bloga
firmowego:

e Marketing w wyszukiwarkach - blogi umozliwiajg zwiekszenie obecnosci
w wyszukiwarkach internetowych, takich jak GOOGLE, poniewaz pozycjonujg
sie lepigj niz tradycyjne strony WWW;

¢ Badania dotyczace nowych produktéw, trendéw w branzy - przed
wprowadzeniem nowego produktu do regularnej oferty mozesz umiesci¢ na
blogu informacje o produkcie i zbiera¢ opinie klientéw na jego temat. Aby
ustrukturalizowaé¢ wiedze na temat produktu, mozesz zastosowac ankiete.
Opinie klientéw na temat funkcjonalnosci Twoich produktéw, czy stabych i
mocnych stron Twoich ustug, wptywajg na rozwdj Twoich produktéw i ustug.
Ponadto uwzglednienie wymagan i opinii klientéw przyczynia sie do wzrostu
sprzedazy i zadowolenia klientéw;



¢ Budowanie marki - blog to idealne miejsce do prezentowania swoich
produktow lub ustug. Przedstawiajgc markowe produkty mozesz wykorzystaé
tekst, zdjecia czy filmy video, a takze umiesci¢ swoje osobiste opinie na
temat produktéw, czy wyniki testéw uzytkowania tych produktow. Ciekawym
rozwigzaniem jest np.: instrukcja obstugi w formie krotkiego filmu video,
ktéra utatwia klientom korzystanie z produktu, ktéry jest skomplikowany w
uzytkowaniu;

¢ Zdobycie pozycji eksperta w danej branzy - blogi pozwalajg ha swobodne
wyrazanie pogladéw, eksponowanie wiedzy i doswiadczenia w sprawach
dotyczacych danej branzy;

¢ Innowacyjnosé¢ — jezeliTwoja konkurencja prowadzi jedynie tradycyjne strony
WWW, blog z pewnoscig wyrozni Twojag firme na tle konkurencji. Z blogiem
nieroztacznie zwigzany jest kanat RSS, ktdéry mozesz réwniez zastosowaé na
swojej tradycyjnej stronie internetowe;;

¢ Media i public relations — wysyfajac notke do prasy, warto poinformowac
dziennikarzy o blogu, na ktébrym mozesz zamiesci¢ rozwiniecie notki prasowej o
wiasne spostrzezenia i opinie na temat opisywanego produktu czy wydarzenia;

e Zarzadzanie wizerunkiem - blogi pomagajg zarzgdzac¢ online wizerunkiem
firmy. Publikujac pozytywne opinie zadowolonych pracownikéw mozesz
kreowac sie jako solidny i wiarygodny pracodawca. Piszac o nowych produktach
i technologiach mozesz pozycjonowac sie jako lider i ekspert w branzy.

Przykiady blogéw firmowych i eksperckich:

1. Blog KOMPAS ArtStudio (blogkompasartstudio.pl) - nasz blog o marketingu
i reklamie;

2. Blog mBank (mbank.pl/blog) - blog pierwszego w Polsce banku elektronicznego;
3. Blog E-lady (blog.e-lady.pl) - blog sklepu internetowego z bielizng damska;
4. Blog infoPraca.pl - (weblog.infopraca.pl) - blog internetowej gietdy pracy;
5. Blog Helen Doron (blog.helendoron.pl) - blog szkoty jezyka angielskiego
dla dzieci.

~_
N~

Obowigzkowa lektura:

“Blogowanie w biznesie” , Jeremy Wright.

27



28

IX.
FACEBOOK

Facebook to aktualnie najszybciej rozwijajgcy sie internetowy
serwis spotecznosciowy, do ktérego dotaczyto juz kilkaset milionéw
uzytkownikébw z catego $wiata. Facebook dostepny jest pod adresem
www.facebook.com i umozliwia zarejestrowanym uzytkownikom dzieli¢
sie wiadomosciami, zdjeciami, filmami, korzysta¢ z aplikacji, gier, a firmom
zaktada¢ strony firmowe (tzw. fanpage) i promowac¢ sie na Facebooku.
Ponizej nasza strona firmowa na Facebooku, dostepna pod adresem
http://www.facebook.com/KompasArtStudio :

= o e T —
e



Na naszej stronie na Facebooku mozemy publikowaé zdjecia naszych realizacji,
informowac¢ fanéw o nowych promocjach i naszych najnowszych realizacjach,
podawac interesujgce linki itp.

W ciekawy sposob wykorzystuje Facebooka firma AS Apartments, ktéra oferuje
apartamenty w centrum Wroctawia.

- ot ey wrw

Firma AS Apartments zatozyta swoj fanpage (www.facebook.com/
ASapartments) w styczniu 2011 roku i w ciggu czterech miesigecy udato jej sie
pozyska¢ ponad 2000 fanéw! Osoby, ktére dotaczajg do grona fanéw strony
AS Apartments otrzymuja od firmy kod promocyjny, ktéry upowaznia do rabatu
przy rezerwacji noclegéw w AS Apartments.

Na swoim fanpage, firma AS Apartments organizuje cyklicznie konkursy,
w ktorych mozna wygra¢ bezptatny nocleg w jednym z Apartamentéw we
Wroctawiu, romantyczng kolacje w restauracji lub znizke do klubu jazzowego.
Aby wygra¢ nagrode, fani muszg w wyznaczonym terminie odpowiedzie¢ na
pytanie konkursowe lub napisac krétki tekst na wybrany temat. W jednym z
konkurséw fani sami mogli wybiera¢ apartament, w ktérym chcieliby spedzi¢
weekend z przyjaciotmi.

Fanpage firmy AS Apartments to skarbnica wiedzy o najnrowszych wydarzeniach
we Wroctawiu. Firma publikuje informacje o planowanych we Wroctawiu
imprezach okolicznosciowych, spektaklach, wystawach, koncertach i w ten
sposéb zacheca fanéw do odwiedzenia Wroctawia.

Zatozenie fanpage na Facebooku nic nie kosztuje, ale trzeba mie¢ czas i pomyst,
aby fanpage stale aktualizowaé¢ i dostarcza¢ fanom wartosciowych wpisow.
Wazne jest réwniez to, aby angazowa¢ fanéw w rozwdj fanpage, im wiecej
komentarzy i znacznikbéw “lubie to”, tym wiekszy zasieg ma nasz fanpage i
wiecej 0s6b zapozna sie z ofertg naszej firmy.
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ARTYKULY

“Strona WWW - internetowa
wizytéwka firmy”

autor: Justyna Muszyriska

Strona WWW to internetowa wizytéwka firmy. W Internecie firmy oceniane
sg na podstawie wygladu i funkcjonalnosci strony WWW. Niezwykle istotna
jest fatwa nawigacja i odpowiednio wyeksponowana oferta firmy. Dobrze
zaprojektowana strona internetowa jest przyjazna dla uzytkownika i wzbudza
zaufanie do firmy. Uzytkownicy chetnie korzystajg z intuicyjnych serwisow.

Przygotowujac System Identyfikacji Wizualnej dla naszego klienta, firmy
Surfland Deweloper System, prace rozpoczeliSmy od analizy istniejacej juz
strony internetowe;j firmy.

Po dokonaniu analizy strony gtownej firmy Surfland Deweloper System,
zaproponowalismy kilka zmian:

1. Hasto pozycjonujgce firme.



Zaproponowalismy, aby wyeksponowacé na stronie gtéwnej hasto:
“Lider oprogramowania CRM i ERP dla deweloperow”

oraz informacje o liczbie klientow, korzystajgcych z oprogramowania Surf CRM
Deweloper.

Te niezwykle wazne informacje, byly napisane mata, nieczytelng czcionksg i
umieszczone w lewym dolnym rogu strony.

2. Gtéwne menu.

Zasugerowali$my nastepujgce zmiany w gtéwnym menu:

- dodanie podstrony Aktualnosci;

- potaczenie podstrony Produkty i Ustugi w jedng podstrone Oferta;

- zmiane podstrony Strefa Klienta, ktéra zawierata formularz kontaktowy, na
podstrone Referencje i przeniesienie formularza kontaktowego do podstrony
Kontakt. Podstrona Referencije to lista klientéw i case study, ktore sg niezwykle
istotne dla firm, oferujgcych specijalistyczne produkty, takie jak autorskie
oprogramowanie dla deweloperéw;

- dodanie podstrony Wspélpraca, wyjasniajgcej, w jaki sposéb mozna
nawigza¢ wspotprace z firma, jak zosta¢ partnerem handlowym firmy i jak

wspotprace z firma oceniajg jej klienci (case study z wdrozen);

- usuniecie z gtbwnego menu podstrony Praca i umieszczenie jej jako podstrony
w zaktadce O firmie.

3. Informacje na stronie gtéwnej.

Na stronie gtéwnej wyswietlaty sie wytacznie informacje o firmie, brakowato
informaciji o produktach i ustugach.

4. Oferta w przygotowaniu.

Kilka programéw, umieszczonych w nagtéwku strony, nie miato opiséow. Po
kliknieciu na te programy uzytkownik przenosit sie na podstrone z informacja:

Oferta w przygotowaniu
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ZaproponowaliSmy usuniecie z nagtéwka programéw, dla ktérych nie ma
jeszcze przygotowanej informacji handlowej i umieszczenie ich w sekcji:
Wkrotce w ofercie.

5. Wyszukiwarka.

ZaproponowaliSmy umieszczenie wyszukiwarki na stronie gtéwnej i
podstronach serwisu, aby utatwi¢ uzytkownikom dotarcie do interesujgcych
ich informaciji.

Uzytkownicy internetu dzielg sie na tych, ktorzy recznie przeszukujg zawartosé
serwisow, klikajgc w linki dostepne na stronie oraz tych, ktérzy nie chca tracic
czasu na reczne wyszukiwanie tylko korzystajg z wyszukiwarki. Dla tych
pierwszych poprawiamy nawigacje stron, a dla tych drugich wprowadzamy
wyszukiwarke.

6. Zmiana grafiki.

Opréocz zmiany architektury strony gtéwnej i podstron serwisu,
zaproponowalismy réwniez zmiane grafiki.

Ponizej zaproponowana przez nas, nowa strona gtéwna firmy Surfland
Deweloper System:

B e =
.-t.-.-ﬂ LIDER OPROGRAMOWANIA CRM | ERP DLA DEWELOPEROW

Oraz nowa podstrona Oferta, ktéra powstata z potgczenia podstrony Produkty
i Ustugi:
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Nowy, przejrzysty uktad serwisu utatwi uzytkownikom dotarcie do interesujgcych
ich informaciji, a firmie pozwoli wyeksponowac to co jest dla niej najwazniejsze:
produkty, ustugi oraz liste referencyjna.

“Tworzenie stron WWW
I WordPress jako CMS”

autor: Justyna Muszynska

Od ponad pieciu lat korzystam z platformy WordPress, publikujac artykuty
na kilku blogach, oraz korzystam z panelu WordPress do edycji naszej strony
firmowej www.KompasArtStudio.pl

Z wtasnego doswiadczenia wiem, ze WordPress $wietnie sprawdza sie w

roli CMS-a, dlatego postanowiliSmy wprowadzi¢ do naszej oferty, strony
internetowe oparte na WordPress.

Zalety CMS-a

Jezeli planujesz samodzielnie rozbudowywaé swojg strone internetowa, czesto
ja uaktualnia¢, dodawac podstrony oraz zdjecia to koniecznie musisz posiadac
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strone z CMS-em. Dzigki temu bedziesz miat petng kontrole nad swoja strong i
w tatwy sposob bedziesz mdgt nig zarzagdzac.

Jak juz wspomniatam, proponowany przez nas CMS oparty jest na platformie
WordPress, ktéra jest jedng z najpopularniejszych aplikacji do zarzgdzania
trescig na stronie WWW. Ponizej kilka jej najwazniejszych zalet:

¢ katwo i szybko obstugujesz swojg strone. Panel administracyjny WordPress
jest bardzo intuicyjny i prosty w obstudze. W tatwy sposéb mozesz zarzadzaé
swojg strong — dodawac podstrony i zapetniac je trescig oraz zdjeciami;

e Korzystasz z dwéch edytoréw tekstu. Do dyspozycji masz dwa edytory
tekstu: Wizualny oraz HTML. Wizualny edytor umozliwia Ci edycje tekstu w taki
sam sposoéb jak robisz to np. w Wordzie (pogrubienia, wypunktowania, zmiana
formatu i koloru czcionki, automatyczne sprawdzanie pisowni, dodawanie
zdje¢ itp). Edytor HTML pozwala dokonywa¢ zmian w kodzie HTML, jest
przeznaczony dla osoéb, ktére opanowaty podstawy jezyka HTML;

e Szybko publikujesz strony. Po wprowadzeniu tekstu do edytora, mozesz
sprawdzi¢, czy podstrona zostata poprawnie zapetniona trescig, do tego stuzy
przycisk Podglad. Jezeli wszystko jest OK, publikujesz strone naciskajac
przycisk Publikacja. Strone mozesz w kazdym momencie zmodyfikowac¢ lub
usunag;

¢ Samodzielnie rozbudowujesz swoja strone internetowa. Mozesz tworzyc¢
hierarche stron, np. mozesz mie¢ strone O nas, ktéra ma podstrony Ludzie,
Referencje, Sponsoring itp. Mozesz tworzy¢ dowolng ilos¢ podstron, nie masz
ograniczen w gtebokosci hierarchii swojej strony;

¢ Twoja strona lepiej pozycjonuje sie w GOOGLE. Proponowany przez nas
CMS, oparty na skrypcie WordPress, zostat tak zaprojektowany, aby by¢ w
100% zgodny z sieciowymi standardami, dzieki czemu strony tworzone na
WordPress bardzo dobrze pozycjonujg sie w wyszukiwarkach internetowych.
WordPress ma wbudowany system tagow, dzieki czemu Twoja strona bedzie
lepiej sie pozycjonowata w wyszukiwarkach internetowych na wybrane przez
Ciebie stowa kluczowe.

Panel administracyjny

Zobacz jak wyglada panel administracyjny, dzieki ktéremu aktualizujemy i
rozbudowujemy naszg strone internetowg www.KompasArtStudio.pl

Najpierw wybieramy podstrone, ktéra chcemy zmodyfikowaé lub dodajemy



nowg podstrone:

Po wybraniu odpowiedniej podstrony, pojawia nam sie edytor tekstu, w
ktérym wprowadzamy zmiany. Przycisk Podglad umozliwia nam sprawdzenie,
czy wprowadzone zmiany wyswietlajg sie poprawnie. Zmodyfikowang strong
publikujemy, naciskajgc przycisk Aktualizuj strone:

e A BN .
P L i [ oo ]
PORADNIK MARKITINGOWY
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Obstuga panelu administracyjnego jest bardzo intuicyjna, a edytowanie stron
tatwe i przyjemne. Osobom, ktére mimo wszystko majg obawy, zwigzane z

samodzielnym zarzgdzaniem strong, oferuvjemy bezptatne szkolenie z obstugi
WordPress.
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Nasze realizacje

Ponizej prezentujemy przyktadowe strony internetowe, jakie zaprojektowalismy
w latach 2008 - 2011.

Strona internetowa dla firmy Vectrix, producenta skuteréw elektrycznych:

w

VECTRX

Strona internetowa dla firmy LooF art - producenta wioskich mebli:




Strona internetowa dia urologa

Dla Dr Piotra Szulca przygotowaliSmy strone internetowg, ktéra dostepna jest
pod adresem: www.urolog.net.pl
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Strona promuje prywatng praktyke lekarskg doktora Piotra Szulca, ktérego
gabinet miesci sie we Wroctawiu, w Centrum Medycznym 4MED.

Szczegdlng uwage warto zwrdoci¢ na Artykuty, ktore publikuje dr Szulc na
swojej stronie internetowej. Artykuty powstaty na podstawie wieloletnich badan
doktora, a dotyczg miedzy innymi Kamicy moczowej, czy tagodnego Rozrostu
Stercza.

Podczas projektowania strony internetowej, najwiecej konwencji twoércze;

wymagato zaprojektowanie ikonek, symbolizujacych stulejke, zaburzenia
erekciji, nietrzymanie moczu i kompleksowe konsultacje urologiczne:

Q- @ @ &

Jako ciekawostke dodam, ze poprzednio strona internetowa doktora Szulca,
byta utrzymana w nastepujgcej konwenciji graficznej:
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Chempe s liatand neSds araih Eabded  doibei -

Prywania Pra’tyks Urclogiczna
Plotr Szulc

Strona WWW telefonii internetowej Seeya:

Strona internetowa sieci sklepéw detalicznych perfumeriiTanellis:




Sklep internetowy dla dealera firmy KARCHER:
CENTRUM g oo ¥ KXRCHER'
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“Pozycjonowanie naturalne
w GOOGLE - o co pytajg nas
klienci?”

autor: KOMPAS ArtStudio

Pozycjonowanie stron internetowych to podnoszenie
pozycji danej strony WWW na wybrane frazy kluczowe w
wynikach wyszukiwania.

Pozycjonowanie w wynikach organicznych w GOOGLE jest aktualnie jednym z
najskuteczniejszych sposobdw promocji strony WWW w Internecie.

Na przyktad, wpisujac w wyszukiwarke GOOGLE hasto “karcher wroctaw”, na
pierwszym miejscu w wynikach naturalnych (pod linkami sponsorowanymi, ktére
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pojawiajg sie na rézowym tle), wyswietla sie adres sklepu internetowego naszego
klienta, firmy CENTRUM z Wroctawia, Autoryzowanego Partnera firmy Karcher.
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Nasi klienci zadajg nam wiele pytan na temat pozycjonowania naturalnego.

Ponizej publikujemy niektére z nich, razem z odpowiedziami naszych ekspertéw
od pozycjonowania naturalnego.

Pytanie 1.

Co zrobié, aby moja strona wyswietlata sie jako pierwsza w wynikach
naturalnych GOOGLE, ile to kosztuje i jak szybko trafie na pierwsze
miejsce?

Odpowiedz: Przede wszystkim nalezy wybra¢ od 3 do 5 najwazniejszych
dla firmy i branzy stéw kluczowych, na ktére chcemy, aby nasza strona sie
pozycjonowata i zleci¢ pozycjonowanie strony specjalistom od pozycjonowania
naturalnego.

Na efekty pozycjonowania trzeba czekac kilka miesiecy: 4-5 miesiecy na
miejsca w “pierwszej dziesigtce”, a 6-8 miesiecy na trzy pierwsze pozycje
w wynikach naturalnych GOOGLE. Wszystko zalezy od reakcji wyszukiwarki,
niektore stowa kluczowe mogg szybciej osiggna¢ wysokie pozycje, a inne
poznie;.

Jesli chodzi o cene pozycjonowania naturalnego to model rozliczenia jest rozny,
ale najczesciej stosowany jest model rozliczania za efekty pozycjonowania.
W takim modelu ptatne jest kazde stowo kluczowe, jakie zostato wybrane do
pozycjonowania, a jego cena zalezy od S$redniej, miesiecznej pozycji, jaka
strona uzyska na dane hasto kluczowe.

Na przyktad nasza agencja pobiera optate w wysokosci od 100 do 350 zt



za jedno hasto kluczowe, jesli w danym miesigcu osiggnie ono miejsca od
1 do 10 w wynikach naturalnych GOOGLE. Jesli wybrane stowo kluczowe
osiggnie w danym miesigcu pozycje nizsze niz 10 (co ma miejsce na poczagtku
pozycjonowania, gdy strona nie osigga jeszcze wysokich pozycji) wéwczas nie
pobieramy optaty za pozycjonowanie danej frazy.

Pytanie 2:

Ponad rok temu zlecitam pozycjonowanie mojej strony firmie
specjalistycznej i po roku dziatan efekty sg takie, ze moja strona jest
dopiero na miejscu 20, ptace za to firmie co miesigc 50 zi, ale moja strona
od kilku miesiecy jest caly czas tak nisko w wynikach. Co mam zrobi¢?

Odpowiedz: Jesli pozycjonowaniem zajmuje sie doswiadczona i skuteczna
agencja reklamowa lub specjalista od pozycjonowania naturalnego to efekty
dziatan powinny by¢ widoczne po 6, maksymalnie 8 miesigcach. Jesli po
12 miesigcach strona nie osigga nawet 10 miejsca w wynikach naturalnych
GOOGLE to nalezy zmieni¢ firme pozycjonujacag na bardziej skuteczna.

Pytanie 3:

Interesujg nas tylko pozycje 1-4, chcemy je osiggnaé¢ jak najszybciej,
w ciggu maksymalnie 1-2 miesiecy, da sie tak zrobi¢? Jesli wymaga to
dodatkowych nakiadéw finansowych to zaptacimy.

Odpowiedz: Tak jak wspominatam na poczatku, model rozliczania za efekty
zaktada, ze ptatno$¢ za pozycjonowanie ma miejsce w momencie, gdy
wybrane stowa kluczowe osiggajg w danym miesigcu pozycje 1-3, 4-7 lub 8-10.
Nie mozna (przynajmniej w naszej agenciji) rozlicza¢ sie tylko za pozycje 1-4,
poniewaz najnizszy ptatny przedziat pozycji to 8-10. Oczywiscie pozycje 1-3
sg celem, do ktérego dazymy, ale to jest cel na dtuzszy okres statych dziatan.
W pozycjonowaniu naturalnym nie mozna wywiera¢ presji natychmiastowego
wyniku, poniewaz efekt moze by¢ odwrotny i na przyktad strona na jaki$
czas zniknie zupetnie z wynikow wyszukiwania. Szybki efekt mozna osiagng¢
poprzez pozycjonowanie w linkach sponsorowanych GOOGLE AdWords,
natomiast pozycjonowanie naturalne musi by¢ prowadzone nieagresywnie,
w sposbdb spokojny i bezpieczny. Nie pomoze tu wiekszy budzet, bo to nic
nie przyspieszy, czasu potrzebnego na osiggniecie efektow skréci¢ sie nie
da. Zawsze jest on mozliwie najkrotszy przy zachowaniu maksymalnego
bezpieczenstwa dziatan.

Oczywiscie nam, jako agencji reklamowej réwniez zalezy na tym, aby
pozycjonowana przez nas strona WWW wyswietlata sie jak najwyzej, poniewaz
ptatnosc¢ za pozycje 1-3 jest wyzsza niz ptatnos¢ za pozycje 8-10.

41



42

Pytanie 4:

Pot roku temu rozwigzaliSmy wspoétprace z firma pozycjonujgca nasz
serwis WWW, ale na niektdre hasta nadal jesteSmy wysoko w wynikach
wyszukiwania. Jesli zlecimy teraz Waszej agencji pozycjonowanie naszej
strony to czy nie spadniemy z wysokich pozycji, ktére mamy teraz i czy
przy najblizszym rozliczeniu wystawicie fakture za te frazy, ktére juz teraz
sg wysoko w wynikach GOOGLE?

Odpowiedz: W przypadku juz wczesniej pozycjonowanej domeny istnieje
ryzyko, ze moga nastgpi¢ okresowe spadki niektorych stéw kluczowych.
Bedziemy robi¢ wszystko, by w bezpieczny sposéb zostaty osiggniete jak
najlepsze pozycje na wszystkie hasta, a potem bedziemy je utrzymywac
na wysokich pozycjach. Jednak wiele sytuacji jest nie do przewidzenia i to
wszystko wyjdzie w praktyce.

Jesli chodzi o fakture to bedzie ona dotyczyta petnego miesigca i bedzie
uzalezniona od wynikéw, jakie osiggng stowa kluczowe w pierwszym miesigcu
pozycjonowania. Niektére stowa kluczowe moga utrzymaé swojg wysokag
pozycje, a inne pospadac. Te ktoére beda wysoko bedziemy “wspierac”,
aby nadal utrzymywaty swojg wysoka pozycje, a te ktoére spadng bedziemy
“podnosi¢” co przektada sie bezposrednio na koszty i bedzie uwzglednione w
fakturze.

Pytanie 5:

Zatézmy, ze pozycjonuje méj serwis na stowo “optyk”. Co bedzie jak ktos
wpisze np.: “optyk swidnica” lub “optyk w $widnicy” ?

Odpowiedz: To sg zupetnie rézne frazy kluczowe. To jest troche tak jak w
dopasowaniu doktadnym w AdWords. Pozycjonujgc hasto “optyk” podnosimy
docelowo pozycje strony na to stowo. Frazy utworzone z tym stowem to juz co$
innego i zwykle wymagajg osobnego pozycjonowania. Jednak jesli konkurencja
nie jest duza to dzieki pozycjonowaniu na stowo bedace sktadowg frazy oraz
dzieki odpowiedniej optymalizacji tresci strony moze zdarzy¢ sie tak, ze strona
na takg fraze bedzie sie dobrze pozycjonowata (bez koniecznosci ponoszenia
dodatkowych kosztéw). To zalezy przede wszystkim od konkurencji i tresci
danej podstrony.

W tym przypadku mozemy zacza¢ pozycjonowac serwis najpierw na hasto
“optyk” i zobaczy¢ jak to bedzie wygladato w praktyce. Mozliwe, ze strona
osiggnie wyzsze pozycije takze na fraze “optyk swidnica” i “optyk w swidnicy”.
Jesli nie, wowczas trzeba bedzie rozwazy¢é dodatkowe “wzmocnienie” juz na
konkretnie takg fraze (co jednak juz bedzie wigzac¢ sie z kosztami).



Pytanie 6:

Jaka jest r6znica miedzy pozycjonowaniem stowa wroctaw i wroclaw (bez
polskich znakéw)?

Odpowiedz: Co do wersji bez polskich znakéw i z polskimi znakami to
teoretycznie sg to dwie rézne frazy. Ale bardzo czesto jest tak, ze jesli nie ma
duzej konkurenciji to wystarczy pozycjonowac wersje np. z polskimi znakami
a ta druga pojawi sie takze na zblizonych pozycjach. Dzieki temu nie trzeba
dodatkowo ptaci¢ za fraze bez polskich znakow, a efekt jest.

W przypadku pewnych haset (np. “suknie $lubne” i “suknie slubne”) niestety
trzeba niezaleznie pozycjonowac obie wersje i to sie wigze z kosztami.

Nasza rada jest taka, aby najpierw zacza¢ pozycjonowac fraze “optyk wroctaw”
i jak strona zacznie pojawia¢ sie gdzies w okolicach pozycji 1-10 woéwczas
nalezy sprawdzi¢ co sie dzieje z frazg bez polskich znakéw. | wtedy bedzie
dobry moment na podjecie decyzji 0 ewentualnym zleceniu pozycjonowania
frazy “optyk wroclaw”.

Pytanie 7:

Czy mam zleci¢ pozycjonowanie stowa: “optyk” (z matej litery) czy “Optyk”
(z duzej litery)? | czy jest jakas roznica ?

Odpowiedz: Nie ma réznicy. Wiekszo$¢ uzytkownikéw internetu wpisuje w
wyszukiwarce stowa z matej litery, ale przy pozycjonowaniu tych stéw nie robi
sie rozdzielania na duzg i matg litere. Mozna wiec zleci¢ pozycjonowanie stowa
“optyk” z matej litery, a pozycjonowane bedzie tez stowo “Optyk” z duzej litery.
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“Reklama w GOOGLE - skuteczny
sposOb pozyskiwania klientéw”

autor: Justyna Muszynska

Dla wszystkich tych, ktérzy jeszcze nie pozycjonowali swojego serwisu
internetowego w pfatnych wynikach GOOGLE, przygotowatam kilka
podstawowych informacji na temat reklamowania sie w wyszukiwarce
GOOGLE (kampanie kierowane na stowa kluczowe) i na stronach sieci GOOGLE
(kampanie kierowane na witryny, na ktérych majg sie wyswietla¢ reklamy) oraz
przyktady takich reklam.

Reklama w wyszukiwarce GOOGLE to reklama dopasowana do potrzeb
konkretnego internauty. Dany produkt (strona internetowa) jest oferowany
uzytkownikowi wyszukiwarki doktadnie wtedy, gdy ten go szuka przy pomocy
wyszukiwarki.

W wynikach wyszukiwania pojawiajg sie wytgcznie teksty reklamowe zwigzane
ze zgtoszonym przed chwilg zapytaniem. Oznacza to, ze uzytkownik ma
do czynienia jedynie z tekstami reklamujgcymi to, co go w tym momencie
interesuje.

Reklamy tekstowe

Przyktadowo uzytkownik poszukuje firmy, zajmujgcej sie sprzedazg hurtowg
akcesoriéw GSM. Wpisuje wiec, w wyszukiwarke hasto:

sprzedaz hurtowa akcesoriow GSM
i w utamku sekundy, w linkach sponsorowanych (nad wynikami organicznymi)

wyswietla mu sie link do strony internetowej hurtowni, ktéra zajmuje sie
sprzedazg akcesoridow GSM.
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Inny uzytkownik poszukuje na przyktad firmy, ktéra sprzedaje w hurcie
akumulatory do notebookdéw, wpisuje wiec w wyszukiwarke GOOGLE hasto:

akumulatory do notebookdw hurt

i po prawej stronie, w linkach sponsorowanych, wyswietla mu sie miedzy innymi
hurtownia TelForceOne, ktéra sprzedaje akumulatory do laptopdw.
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Powyzsze reklamy sg przyktadem reklam tekstowych, kierowanych na stowa
kluczowe i wyswietlajg sie na stronie wyszukiwarki GOOGLE.

Reklamodawca ptaci za reklame umieszczong w linkach sponsorowanych

dopiero wtedy, gdy uzytkownik na nig kliknie i przeniesie sie na reklamowang
strone.

Reklamy graficzne

Bardziej atrakcyjne wizualnie sg reklamy graficzne, ktére wyswietlaja sie na
stronach sieci GOOGLE.

W Centrum Pomocy GOOGLE AdWords mozemy dowiedzie¢ sie, ze:
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Sie¢ Google to duza grupa witryn internetowych i innych produktéw, takich
jak programy pocztowe czy blogi, wspotdziatajgcych z Google w wy$wietlaniu
reklam AdWords. Reklamodawcy moga bez dodatkowych kosztow wyswietlaé
reklamy zarowno w Google, jak i w Sieci Google.

Ponizej przyktadowe reklamy graficzne, kierowane na wybrane serwisy WWW:
1. Reklama markowych produktow z oferty spotki TelForceOne. Reklama

emitowana byta na portalu telekomunikacyjnym www.pasjagsm.pl.
Reklamodawca pfacit za kazde klikniecie na reklame:

PASIAGEM WAL TELERTMUMIACTINY

B ke e Paagd e - anem it

SO s Aktualnogci = rynku telokomunikacyjnego

Celem powyzszej reklamy byto:

e zwiekszenie rozpoznawalnosci marek TF1, FOOF FOREVER.
Przygotowany baner reklamowy bardzo wyraznie eksponowat logotypy
marek wtasnych spofki TelForceOne;

¢ pozycjonowanie spotki TelForceOne jako lidera w branzy GSM;

¢ pozyskiwanie nowych klientéw, ktorzy klikajgc na reklame byl
przekierowywani na strone gtéwng sklepu internetowego TelForceOne;

¢ zwiekszenie sprzedazy produktéw spotki TelForceOne.

2. Reklama graficzna hurtowni Reddog, sprzedajacej akcesoria do telefonéw
komoérkowych. Reklamy ukazywaty sie w tresci aktualnosci z rynku
telekomunikacyjnego.



Nokia przedstawia dwa wielofunkcyjne i r6Znokolorowe

telefony
Feklamy Googhe  Samsung SH RI0S Bramiki (M Teletory Modorala Telefory Komiekywe

PMichad Gruszes, 27 shyConls J008, 13051

Tagt: Mok, nowy belefon
Firma Mokia procihlawils dwa wiclhmkoyjor Geiclony konsrkener o oiboph kodorach bali sepieneng b
olisdowach dia udytkownikdw na rymkach wichadzacychs Mokia 2600 cdasis | Mokia 1209 Sproedad Velefom Nakia
2000 classic, dostepnegs Ta okolo 05 eura (bez podatidew | doplat), jud sie rozpacels | 2oatanle sintendylilkowmans

e weszyathoich ghdweych rpnkach w dagu plersszego kwartabs 2000 robw. Telelon Mokls 1209 bedde dostepny na
cahymn fwbeche w drugim lomart ale 2008 za okolo 35 euro ber podatlkdw | dophat.

Q dog

RedDog.pl

Hurtownia G5M blisko Ciebie

Celem tej reklamy byto:

¢ kierowanie ruchu do sklepu internetowego reddog.pl;

¢ pozyskiwanie nowych uzytkownikéw sklepu reddog.pl — zwiekszenie
konwersiji rejestracji w sklepie;

¢ zwiekszenie sprzedazy produktéw oferowanych przez hurtownie Reddog;
¢ pozycjonowanie hurtowni Reddog jako hurtowni blisko Ciebie poprzez
eksponowanie hasta Hurtownia GSM blisko Ciebie i wskazanie, ze jest to sie¢
hurtowni usytuowanych w catej Polsce.
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“Jak opakowaé produkt, zeby
dobrze sie sprzedawat?”

autor: Justyna Muszynska

Dystrybutor elektroniki uzytkowej zlecit nam przygotowanie opakowania na
nowoczesne, hybrydowe akumulatory konsumenckie o nazwie HYBRA+, ktére
planowat wprowadzi¢ do swojej oferty sprzedazy.

Zanim przystgpilismy do prac projektowych, przetestowaliSmy dokfadnie
produkt, zbadalismy konkurencyjne akumulatory (wtasciwosci, rodzaj
opakowania) oraz poznali$my oczekiwania naszego klienta.

Akumulatory o nazwie HYBRA+ to potaczenie najlepszych wtasciwosci
akumulatora i baterii alkalicznych. Ogniwa te sg fabrycznie natadowane (tak jak
baterie) co sprawia, ze mozna ich uzywaé¢ od momentu nabycia, jednoczesnie
mozna je tadowa¢é (jak akumulatory) dzieki temu, otrzymujemy idealne Zrddto
energii odnawialnej.

Klient oczekiwat, ze opakowanie HYBRY+ bedzie sie wyrézniato na tle
konkurenciji, a jednoczesnie wskazywato na produkt wysokiej jakosci, ktérego
cena bedzie wyzsza od standardowych akumulatorow konsumenckich.

Najpierw zaprojektowalismy logotyp HYBRA+, ktéry miat podkreslac gtéwng ceche
nowego produktu, czyli potagczenie wtasciwosci akumulatora i baterii alkaliczne;j:



ZaprojektowaliSmy opakowanie — blister na dwie baterie AA o pojemnosci
2000 mAh oraz blister na dwie baterie AAA o pojemnos$ci 800 mAh:

Zaprojektowali$my rowniez obwoluty na baterie, spdjne kolorystycznie i
graficznie z opakowaniem HYBRA+.

Dodatkowo przygotowalismy ulotke reklamowa, zawierajaca informacje na
temat nowych baterii HYBRA+: czym rdznig sie od zwyktych akumulatoréw,
dlaczego warto je kupi¢ oraz jakie majg wiasciwosci i parametry techniczne.
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Aby pozna¢ opinie ostatecznych klientow na temat nowego produktu,
wyslalismy kilkaset sztuk baterii do testowania i zaopiniowania potencjalnej
grupie docelowe;.

Oprécz opinii na temat samego produktu, dla nas cenne byty rowniez uwagi na
temat opakowania baterii. Ponizej kilka przyktadowych opinii:

ke Opakowanie zwracajgce uwage, wszystko dobrze widoczne, fadnie
wyeksponowane. Kolorystyka stonowana, dobrze dobrana — “nie gryzie sig”.
(Urszula B.)

1 Kolorystyka natomiast jest dobrana jak dla mnie idealnie. Pofgczenie
zielonego z niebieskim kojarzy mi sie z czyms przyjaznym dla Srodowiska, a w
pewnym sensie alkaliczne baterie sg bardziej przyjazne od zwyktych dla
naszego otoczenia. Podobnych kolorow nie widziatem nigdy na innych
bateriach, tak wiec powinny sie one wyrozniac na tle konkurencji. (Dawid B.)

1 Kolorystyka bardzo ciekawa i oryginalna, wyrdznia sie sposrod tych
akumulatorkdw, ktdre juz posiadam;) (Mateusz D.)

ke Sliczne, kolorowe, az chce sie otworzyé i przyjrzed im sie z bliska. Z drugiej
strony sg tak elektryzujgce w tym opakowaniu, ze nie chce sie ich otwierac
Zeby nie stracity czesci tego uroku. Opakowanie ma super dobrane kolory
sg elektryzujgce, zywe i przyciggajg wzrok. Z pewnoscig siegnetabym po nie,
widzgc je na sklepowej pdfce. Rzucajg sie w oczy (1zabela G.).



ke Co do kolorystyki to tez jest w porzadku. Wedfug mnie znamionuje ona
energie i witalnosc, czyli obie cechy, ktére powinna posiadac Hybra i ktdre
cechy posiada. (Michat G.)

Jak potwierdzajg sami zainteresowani, udato nam si¢ uzyskaé zamierzone
cele: produkt wyréznia sie na tle konkurencji, ma ciekawa, energetyzujaca
kolorystyke i produkt dobrze eksponuje sie blistrze, a przede wszystkim
zwraca uwage klienta ostatecznego, co w efekcie powoduje, ze produkt
dobrze sie sprzedaje.

“The Power of Mystery Shopping -
reklama dla firmy PERSPECTO”

autor: Justyna Muszynska

Dla firmy PERSPECTO Marketing Systems, ktéra specjalizuje sie w badaniach
typu Tajemniczy Klient, zaprojektowalismy reklame do katalogu branzowego.
Katalog jest wydawany raz w roku, a jego odbiorcami sg firmy bezposrednio
zainteresowane realizacjg badan marketingowych.

Projektujgc reklame skupilismy sie gtéwnie na przedstawieniu firmy
PERSPECTO jako specjalisty w dziedzinie badan jakosci obstugi klientéw
metoda Tajemniczy Klient.

Zaproponowane przez nas hasta pozycjonujace firme to:

“The Power of Mystery Shopping”
“LICZY sie to co WIDZI klient”
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PrzygotowaliSmy kilka propozycji reklamy:

? q LICZY sig to
co WIDZ

klient

.
——

Reklama dla hasta “LICZY sie to co WIDZI  Reklama dla hasta “LICZY
klient” z informacja o mocnych stronach sie to co WIDZI klient”
firmy PERSPECTO - audytorach, systemie bez tekstéw.
informatycznym i sali fokusowej.

Reklama “The Power of Mystery Reklama “Profesjonalne
Shopping” z tekstami, nawigzujgcymi badania metoda Tajemniczy
do mocnych stron firmy PERSPECTO. Klient”.

Na zyczenie firmy PERSPECTO przygotowalismy jeszcze kilka innych wersji
reklamy, ktére byly potaczeniem wersji pierwszej z trzecia, pierwszej z druga.



Ostatecznie firma zaakceptowata i opublikowata w katalogu branzowym
ponizsza wersje reklamy:

Wierzymy, ze dzieki tej reklamie firma
PERSPECTO Marketing Systems
pozyska wielu nowych klientéw.

“Promocja Projektu Muzeum
Architektury we Wroctawiu”
autor: KOMPAS ArtStudio

Dla Muzeum Architektury we Wroctawiu zaprojektowalismy i wykonalismy
tablice, upamietniajgce Projekt Digitalizacja i upowszechnienie zasobow
Archiwum Budowlanego w Muzeum Architektury we Wroctawiu. Projekt
wspotfinansowany jest przez Unie Europejska.
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Na potrzeby promocji Projektu wykonalismy rowniez foldery, plakaty, teczki
reklamowe i naklejki.

Ponad 15 tysiecy projektéw nalezgcych do Archiwum Budowlanego zostanie
zeskanowanych, opisanych i nieodptatne udostepnionych. Dostep do
planéw, dokumentéw i fotografii mozliwy bedzie dzieki specjalnie utworzonej
internetowej podstronie Muzeum Architektury oraz za pomoca tzw. infomatéw.

“Nawet dziecko wie, ze firma musi
mie¢ logo”

autor: Justyna Muszyriska

Tytut artykutu nawigzuje do pewnego wydarzenia, ktdre z jednej strony
potwierdzito niezwyktg skutecznos$¢ spodjnej Identyfikacji Wizualnej, a z
drugiej strony zaskoczyto mnie logicznym tokiem myslenia 5-letniego
dziecka. Pewnego majowego dnia, przemierzajgac ulice ruchliwego
Wroctawia, moj 5-letni syn zawotat:

“ - Mamo zobacz, TESCO! Widzisz mamo, nie umiem czytac, a wiem, ze
tu jest napisane TESCO. Ci ludzie tez wracajg z TESCO, bo majg to na
siatce. Zawsze, kiedy widze ten napis wiem, ze to TESCO.

- To jest logo. Ten napis to logo i dzieki niemu wiesz, Zze ten sklep to jest
TESCO i ze Ci ludzie zrobili tam zakupy.

-Wiesz co, kazdy sklep powinien miec¢ swoje logo.

- Dlaczego?

- Zebym wiedziat, czy to jest TESCO, czy inny sklep.”

Nasza dyskusja nad logiem trwata jeszcze chwile. Wyttumaczytam
synkowi, na czym polega System ldentyfikacji Wizualnej, dlaczego



firmy go stosujg i jakie sg z tego korzysci. Bardzo go to zainteresowato
i zrozumiat, dlaczego nie umiejgc czytaé, wiedziat, ze to TESCO.

TESCO

A A A A A

Pb6zniej zrobitam jeszcze maty eksperyment. Napisatam mu na
kartce stowo tesco, ale juz nie wiedziat, co ono oznacza. Brakowato
charakterystycznych dla logo elementdéw: czerwono-niebieskich barw i
drukowanych liter.

Co to jest SIW?

System Identyfikacji Wizualnej (w skrécie SIW), ktérego gtéwnym
elementem jest logo, to jeden z najwazniejszych elementéw promocji
firmy. Obejmuje wszelkie materialy, za posrednictwem ktérych
firma komunikuje sie z otoczeniem.

Pamietaj, ze...

Jesli chcesz zosta¢ zapamietanym przez potencjalnych klientéw
oraz wzmochi¢ wizerunek swojej firmy, powinienes stworzyé¢
i wykorzystywaé witasny System ldentyfikacji Wizualnej.

Standardowo stworzenie Systemu Identyfikacji Wizualnej obejmuje
zaprojektowanie:

1. Nowego logo lub odswiezenie istniejgcego logo;

2. Papieru firmowego, wizytéwek, teczki firmowej, kopert;

3. Szablonu folderéw reklamowych i ulotek;

4. Strony internetowej, szablonéw wiadomosci e-mail i prezentacji w
PowerPoint;

5. Layout’u reklam oraz ogtoszen prasowych i internetowych;

6. Nadrukéw na upominkach reklamowych i samochodach stuzbowych.

Gtéwnym celem Identyfikacji Wizualnej jest komunikacja firmy z
otoczeniem.
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Lepiej p6zno niz wcale

Pani Iza prowadzi Osrodek Szkolenia Kierowcow od ponad 10 lat. Przez te
wszystkie lata do Osrodka zgtaszato sie wielu kandydatow na przysztych
kierowcdw, wiec intensywny marketing byt zbedny. Wystarczata reklama w
lokalnej prasie i firmowa strona internetowa. Jednak wraz z nadej$ciem kryzysu
gospodarczego, od drugiej potowy 2008 roku Pani Iza zauwazyta znaczny
spadek zainteresowania kursami na prawo jazdy. Osrodek Pani Izy nie posiadat
Systemu Identyfikacji Wizualnej, przez co nie wyrdzniat sie na tle konkurencii,
byt jedng z wielu szkét jazdy we Wroctawiu. A reklamujac sie w prasie, Pani Iza
tak naprawde reklamowata kursy na prawo jazdy, a nie swojg firme. W koncu
wtascicielka firmy zdecydowata sie zainwestowa¢ w bardziej zaawansowany
marketing: najpierw powstato logo, pdzniej reklama na samochodach, ulotki i
inne elementy SIW.

Logo osrodka Pani Izy jest jaskrawe, petne koloréw. Ma wyrézniac jej szkote
jazdy na tle konkurenciji i przycigga¢ wzrok. Logo gtdéwnie eksponowane jest na
samochodach, dlatego musi by¢ duze i czytelne, aby mogto by¢ rozpoznawalne
na ruchliwych ulicach miasta.

Logo z literg prawa

Dobrze zaprojektowane logo powinno by¢é dostosowane do specyfiki
dziatalnosci firmy. Przyktadowo Kancelaria Prawna nie moze sobie
pozwoli¢ na jaskrawe, przepetnione grafikg logo. Logo kancelarii musi
by¢ stonowane, subtelne i skromne, a jednoczes$nie wzbudzajace
szacunek i zaufanie. Idealnie jest, gdy logo dos¢ wyraznie nawigzuje do
specyfiki firmy. Na przyktad ponizsze logo Kancelarii Prawnej SOCHA
zawiera w sobie symbol paragrafu:

Socha

kancelaria prawna



Szybhciej, lepiej, dynamiczniej

Warto réwniez zastanowi¢ sie nad odswiezeniem istniejacego logo. Ma to
szczegdlne uzasadnienie w przypadku, gdy firma planuje intensywny rozwdj,
promocje i reklame w mediach lub wprowadza na rynek nowy, markowy
produkt — wowczas odswiezenie logo wzmacnia efekt jakosci i doskonatosci
nowego produktu.

Jeden z naszych klientow poprosit nas o od$swiezenie swojego aktualnego logo

i . Bok 11 Solutlons

Klient podat nam nastepujace wskazowki:

“Odswiezone logo jak najbardziej moze byc oparte na istniejgcym logo lub sie
na nim wzorowac — obecnym motywem przewodnim sg 4 kwadraty. Logo moze
budzi¢ skojarzenia z nowoczesnoscia, technika, przetomowymi rozwigzaniami,
rozwojem itp. Kolorystyka moze zawiera¢ moje ulubione kolory biznesowe —
czyli czarny i biaty, ale oczywiscie jestem otwarty na wszelkie propozycje w
ramach zachowania eleganckiej konwencji.”

Projektujagc odswiezone logo, zastosowaliSmy sie do sugestii klienta i
stworzyliSmy logo zgodne z tym, czego oczekiwat:

s ol utions

Zachowalismy motyw kwadratow, nawigzujacych do pikseli z ekranu.
Ustawienie kwadratéw wskazuje na postep technologiczny i sprawia wrazenie,
jakby logo pedzito, rozwijato sie.
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Jakie korzysci daje Ci System Identyfikacji Wizualnej?
Dzieki spojnej Identyfikacji Wizualnej:

1. Twoja firma ma szanse odrézni¢ sie od konkurencji;
2. Wywotujesz zainteresowanie otoczenia;

3. Twoja firma staje sie rozpoznawalna;

4. Budujesz pozytywne skojarzenia wokét swojej firmy.

Dobrze opracowany System ldentyfikacji Wizualnej podnosi prestiz w oczach
klientéw i partneréw biznesowych. Jest to inwestycja, ktéra z pewnoscig zwrdci
sie z nawigzka.

“Im wyzej tym widoczniej, czyli
dlaczego pozycjonowanie jest
takie wazne”

autor: KOMPAS ArtStudio

Jaka jest aktualnie najskuteczniejsza forma reklamy w Internecie? Jak
efektywnie pozyskiwa¢ nowych klientow? Co zrobi¢, by nasza strona
internetowa byta czesciej ogladana? Jak zwiekszy¢ sprzedaz w sklepie
internetowym? Dowiedz sie, co to jest pozycjonowanie naturalne oraz
dlaczego warto pozycjonowaé swoje strony WWW.

Czy jestes dobrze widoczny w Internecie?

Samo posiadanie strony internetowej nie wystarcza, by skutecznie pozyskiwac
nowych klientéw. Twoja strone WWW muszg odnalez¢ potencjalniklienci. Dlatego
musisz wiedzie¢, w jaki sposdb poszukujg oni informaciji, z jakich narzedzi
korzystaja, jaki jest ich poziom znajomosci Internetu. Decydujac sie na reklame
w Internecie musisz mie¢ na uwadze fakt, ze ponad 90% uzytkownikéw, aby
znalez¢ interesujacy ich produkt lub ustuge, wpisuje zapytanie w wyszukiwarke
GOOGLE. Wyszukiwarka w ciggu kilku sekund indeksuje dostepne w Internecie
strony WWW, tematycznie zwigzane z wpisanym przed chwilg zapytaniem i
prezentuje uzytkownikowi kilkadziesiagt, a nawet kilkaset tysiecy wynikéw dla
jego zapytania. Na przyktad, dla frazy nauka jazdy wyszukiwarka GOOGLE
prezentuje az 1 830 tysiecy wynikow.



Zr6bmy maly ,.test na pozycjonowanie”:

1. Wybierz najwazniejsze stowo kluczowe dla Twojej firmy i branzy. (Jesli np.
prowadzisz sklep internetowy z nadkolami do samochodéw, to jednym z
wazniejszych haset bedzie dla Ciebie fraza “nadkola samochodowe”).

2. Wpisz wybrang fraze w wyszukiwarke GOOGLE.

3. Sprawdz, na ktoérej pozycji w wynikach wyszukiwania jest Twoja strona.

Uwagal!

Jesli link doTwojej strony WWW nie wyswietla sie na pierwszej lub drugiej
stronie wynikéw wyszukiwania, oznacza to, ze prawdopodobnie stracite$
potencjalnego klienta, ktéry szukat Twoich produktéw lub ustug, ale nie
znalaztTwojej strony internetowej!

Wyniki:

e Jesli adres Twojej strony pojawit sie na pierwszej stronie w wynikach
wyszukiwania, na pozycjach 1-3, to masz pewnos¢, ze Twoja strona WWW
bardzo dobrze sie pozycjonuje, a Ty dzieki temu codziennie pozyskujesz
nowych klientéw.

e Pozycja od 4 do 10 oznacza, ze Twoja strona dobrze sie pozycjonuje w
GOOGLE, ale mozesz straci¢ okoto 50% potencjalnych klientow, ktérzy
zainteresujg sie ustugami lub produktamiTwojej konkurencji z pozycji 1-3.

e Jesli link do Twojej strony WWW nie wyswietla sie na pierwszej stronie
wynikéw wyszukiwania, tracisz okoto 70% potencjalnych klientow.

¢ JesliTwoja strona wyswietla sie dopiero na trzeciej, czwartej lub piatej stronie
wynikébw wyszukiwania, to tracisz okoto 90% potencjalnych klientow,
poniewaz uzytkownicy Internetu analizujg i porédwnujg maksymalnie 10-20
wynikéw wyszukiwania.

Co to jest pozycjonowanie i dlaczego warto je
stosowaé?

Pozycjonowanie w wynikach naturalnych (zwane réwniez organicznym)
to podnoszenie pozycji danej strony WWW na wybrane frazy kluczowe w
wynikach wyszukiwania. Reklama w wyszukiwarce (np. w GOOGLE) to
reklama dopasowana do potrzeb konkretnego internauty. Dany produkt (strona
internetowa) jest oferowany uzytkownikowi wyszukiwarki doktadnie wtedy, gdy
ten go szuka przy pomocy wyszukiwarki.

W wynikach wyszukiwania pojawiajg sie wytacznie teksty reklamowe zwigzane
ze zgtoszonym przed chwilg zapytaniem. Oznacza to, ze uzytkownik ma
do czynienia jedynie z tekstami reklamujgcymi to, co go w tym momencie
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interesuje. Dzieki temu pozycjonowanie organiczne w GOOGLE jest aktualnie
jednym z najskuteczniejszych sposobow promocji strony WWW w Internecie.
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Pan Mariusz Chojnowski, wtasciciel sklepu internetowego z czesciami
samochodowymi (www.tirmaniek.com.pl), juz na samym poczatku ist-
nienia sklepu zainwestowat w pozycjonowanie naturalne:

“Sklep internetowy zatozytem 1,5 roku temu i w tym samym czasie
zaczgtem go pozycjonowac. Chciatem wypromowac go na pierwszych
pozycjach i sciggngc¢ do siebie klientow.

Catkowicie zgadzam sie z tym, ze pozycjonowanie naturalne jest ak-
tualnie najskuteczniejszym sposobem pozyskiwania klientow w Inter-
necie. Warto sie pozycjonowac, bo kiedy jest sie w pierwszej trdjce,
rosnie liczba odwiedzin sklepu, a przy tym i zakupow”.

W ,tescie na pozycjonowanie” sklep internetowy Pana Mariusza
wypadt bardzo dobrze, poniewaz link do jego strony wyswietla sie na
drugiej pozycji w wynikach naturalnych GOOGLE dla hasta nadkola
samochodowe:
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Wyniki na z6ttym tle to linki sponsorowane, czyli wyniki pozycjonowania
sponsorowanego, ktére mozna osiggng¢ za pomocg GOOGLE AdWords.



Co mozesz zrobi¢, by Twoja strona lepiej sie pozycjonowata?

Czasami tworcy stron WWW popetniajg drobne, banalne btedy, przez ktére Twoja
nowa strona moze sie nie pozycjonowaé¢ w wyszukiwarkach internetowych
przez pierwsze tygodnie, a nawet miesigce. Takie btedy to na przykftad Zle
zaznaczone ustawienia prywatnosci w panelu administracyjnym strony czy
plik robots.txt albo zbyt agresywne pozycjonowanie strony w szybkim czasie,
ktére moze spowodowag, ze Twoja strona WWW nie bedzie indeksowana przez
wyszukiwarke internetowa.

Jest kilka istotnych czynnikow, ktére maja wptyw na pozycjonowanie Twojej
strony. O niektérych z nich opowiada Adam Muzyka, wtasciciel firmy Atero
(www.atero.pl), dziatajgcy w branzy SEO od 7 lat:

“Jesli chodzi o konstrukcje serwisu to na pewno unikajmy stron w 100%
flashowych, opartych na ramkach, uzywajgcych “dziwnych” przekierowari. Dla
robota wyszukiwarki najwazniejsza jest tresc¢ naszej witryny i musi miec do niej
fatwy dostep. Zdecydowanie pamigtajmy o <title> i “description”, ktdre powinny
byc¢ unikalne dla kazdej podstrony serwisu”.

Praktyczne wskazoéwki:

Jesli Twoja strona internetowa ma pozycjonowa¢ sie na okreslone stowa
kluczowe, na przyktad na fraze agencja reklamowa wroctaw, to przede
wszystkim te stowa kluczowe muszg sie znalez¢ w kodzie zrodtowym Twojej
strony, w znaczniku <title>":

<title>Agencja reklamowa Wroctaw - KOMPAS ArtStudio</title>

oraz w “description”

<meta name=“description” content="Agencja reklamowa KOMPAS
ArtStudio swiadczy ustugi outsourcingu marketingowego dla matych i srednich
przedsiebiorstw. Zapraszamy serdecznie!/>

Pamietaj, ze...

Same poprawki w kodzie zr6dtowym nie wystarcza, by stronaWWW dobrze
sie pozycjonowata w wyszukiwarkach internetowych. Pozycjonowaniem
strony muszg zajaé¢ sie specijalisci od pozycjonowania naturalnego.

Na co zwraca¢ uwage przy wyborze firmy
pozycjonujgcej?

Pozycjonowanie naturalne to ustuga stosunkowo mato znana, ktéra zagoscita
na rynku ustug reklamowych dopiero kilka lat temu. Wokét pozycjonowania
naturalnego rodzi sie wiele pytan i kontrowersiji.
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“Jeszcze kilka lat temu mafto kto wiedziaf, ze cos takiego jak SEO (z ang. Search
Engine Optimization) w ogdle istnieje, Ze mozna w jakis sposob wpfywac na
wyniki wyszukiwarki — opowiada Adam Muzyka — Pierwsze lata XXI wieku to
poczatki pozycjonowania naturalnego w Polsce. Spodobafo mi sie, byfo to cos
zupetnie nowego i ciekawego. Tu wiasciwie cata wiedza opiera sie na wlasnych
testach i doswiadczeniach, bo przeciez tak naprawde algorytm wyszukiwarki
GOOGLE to tajemnica i wszystko co wiemy, wiemy z doswiadczeri praktycznych.”

Nowa ustuga w branzy reklamowej, algorytm GOOGLE osnuty tajemnica,
coraz wiecej firm oferujgcych btyskawiczne pozycjonowanie za grosze -
wszystko to powoduje, ze bardzo trudno jest podjg¢ decyzje o wyborze firmy
pozycjonujgcej. A z firmg pozycjonujgca musimy zwigza¢ sie na minimum 12
miesiecy, wiec musi to by¢ przemyslany i trafiony wybor.

Jest kilka waznych czynnikéw, na ktére powiniene$ zwroci¢ uwage i ktore
powinny wzbudzi¢ Twojg nieufnos¢:

e Gwarancja osiggniecia pierwszego miejsca w wynikach wyszukiwania

“W SEO nie ma gwarancji, algorytm wyszukiwarki to warta krocie tajemnica,
a pozycjonerzy swoje doswiadczenie opierajg na wiasnych testach i wymianie
pogladow. — méwi Adam Muzyka — W wyniku dziatari SEO pozycja Twojej witryny
znacznie sie polepszy, ale nikt nie jest w stanie zagwarantowac konkretnej
pozycji w wynikach, to sg wyniki organiczne (naturalne), ktore sie zmieniajg.”

¢ Btyskawiczne rezultaty (np. pierwsze miejsce w wynikach wyszukiwania w
ciggu dwdéch-czterech tygodni od daty podpisania umowy)

Na wyniki pozycjonowania naturalnego trzeba czeka¢ bardzo dtugo.
Wprowadzenie strony WWW na pierwsze miejsca w wynikach wyszukiwania
trwa czasami nawet pét roku.

Jesli pozycjonowanie prowadzone jest zbyt agresywnie, czyli w zbyt krétkim
czasie chce sie osiagng¢ wysokie pozycje, wéwczas dana strona WWW moze
przez jakis czas w ogole sie nie wyswietla¢ w wynikach wyszukiwania albo
spas¢ na bardzo niskie pozycje.

Podobnego zdania jest Pan Mariusz Chojnowski, wiasciciel sklepu
internetowego www.tirmaniek.pl:

“Przy wyborze firmy, ktora wypozycjonuje Twoj sklep internetowy, szczegoing
uwage trzeba zwrocic na to, co dana firma oferuje, jaki ma staz i jak bardzo
jest skuteczna w tym co robi. Na efekty pozycjonowania do pierwszej trojki
trzeba poczekac okoto pdt roku, o ile dana firma robi to powoli i skutecznie. Jesli



pozycjonowanie nastapi za szybko to GOOGLE usung Twdj sklep z przegladarki
na jakis czas. Tym samym cafa praca i Twoje pienigdze pdjda na darmo.”

Pamietaj, ze...

Na wyniki pozycjonowania naturalnego trzeba czekaé nawet kilka miesiecy
i p6zniej stale utrzymywac¢ wysoka pozycje w wynikach wyszukiwania. A z
firma pozycjonujaca Twoja strone WWW musisz zwigzaé sie minimum na
12 miesiecy.

¢ Pozycjonowanie za grosze

Na rynku jest wiele firm, ktére oferujg pozycjonowanie za bardzo niskie kwoty.
Ale niestety bardzo czesto sie zdarza, Ze te niskie kwoty sg skutkiem obnizenia
jakosci $wiadczonych ustug pozycjonowania.

“Kolejna sprawato cena. Jeslijest niska, powinnawzbudzi¢ podejrzenia—ostrzega
Adam Muzyka - Nieuczciwe firmy czesto proponujg tanie pozycjonowanie ,,za
efekt” na wiele fraz. Myslisz, Zze to wspaniata okazja? Absolutnie nie! Wsrod
wybranych fraz beda bardzo fatwe, nieco trudniejsze, jak i konkurencyjne. Jesli
wszystkie sg wycenione na te samg, bardzo niskg kwote, jest oczywistym, Ze
firma zajmie sie tylko najtatwiejszymi (zwykle zupetnie nieprzydatnymi).

Pozycje mozZe i bedg wysokie, ale nie bedg generowaty Zadnego ruchu lub ruch
ten bedzie zupetnie “niestargetowany”. Hasta trudniejsze zostang pominigte,
poniewaz realny koszt ich pozycjonowania przekroczy zaproponowang stawke,
nierzadko wielokrotnie. Wydasz zatem pienigdze na nieprzydatne frazy, a
dodatkowo stracisz czas, w ktorym uczciwa firma mogfaby juz budowac Twojg
pozycje w sposob przemyslany.”

Jakie korzysci daje Ci pozycjonowanie naturalne?

Jesli pozycjonujesz swojg strone WWW w wyszukiwarce internetowej (np. w
GOOGLE) i Twoja strona zacznie osigga¢ wysokie pozycje na liscie wynikéw
wyszukiwania, mozesz liczy¢ na:

e wzrost ogladalnosci Twojej strony WWW,
e wzrost liczby nowych klientow,
e wzrost sprzedazy Twoich produktéw lub ustug.

Ogromna zaletg pozycjonowania naturalnego jest rowniez to, ze pozycjonowanie
jest rozliczane w modelu za efekt. Oznacza to, ze ptacisz tylko za efekty, czyl
wysokie pozycje w wynikach pozycjonowania (pozycje od 1 do 10).
Pozycjonowanie naturalne to inwestycja dtugoterminowa, o ktorej warto
pomysle¢ juz dzisiaj, aby za kilka miesiecy czerpa¢ z niej profity w postaci
nowych klientéw i zwiekszonych przychodéw.
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“Ankieta Satysfakcji Klienta -
przyktadowe pytania”

autor: Justyna Muszynska

Ankieta Satysfakciji Klienta jest niezwykle waznym narzedziem marketingowym,
pozwalajgcym oceni¢ mocne i stabe strony firmy. Wyniki uzyskane z badania
ankietowego pozwalajg spojrze¢ na swojg firme oczami klienta oraz rozwijaé
produkty i ustugi zgodnie z oczekiwaniami klientéw.

Cykliczne przeprowadzanie Badan Satysfakcji Klienta jest obowigzkowe w
firmach, ktére majg wdrozony System Zarzgdzania Jakoscia. Jednak juz coraz
wiecej firm dostrzega korzysci ptynace z analizy poziomu satysfakcji klienta i
traktuje te badania nie jako obowigzek, ale jako cenne Zrddto wiedzy o poziomie
zadowolenia ze Swiadczonych przez nie ustug.

My réwniez regularnie przeprowadzamy badanie poziomu satysfakcji naszych
klientéw. W tym celu wykorzystujemy ankiete satysfakcji klienta, z pytaniami
dostosowanymi do specyfiki dziatalnosci naszej firmy:

Ankieta satysfakciji klientéw agencji KOMPAS ArtStudio

Witamy serdecznie,

Aby catkowicie spetni¢ Panstwa oczekiwania zwracamy sie z uprzejmg prosbg
o wypetnienie i odestanie do nas ponizszej ankiety satysfakc;ji klienta.

Ankieta sktada sie z 22 pytan. Ankieta jest anonimowa, tzn. wypetnione ankiety
sg automatycznie umieszczane w arkuszu z wynikami, bez podania imienia i
nazwiska respondenta.

Panstwa opinie sg dla nas bardzo cenne, a informacje uzyskane za
posrednictwem ankiety bedg podstawa do polepszenia procesu sSwiadczenia
ustug przez naszg firme.

Pozdrawiamy
Zespot agencji KOMPAS ArtStudio



1. Jak dtugo korzysta Pan(i) z ustug agencji KOMPAS ArtStudio?

[T Krécej niz 3 miesigce
[ 3-6 miesiecy

[ 7-12 miesigcy

[ Powyze| 12 miesiecy

2. Jakie czynniki zdecydowaly o tym, ze rozpoczq(e}t(a) Pan(i) wspdtprace z
agencjg KOMPAS ArtStudio? (prosze wybraé maksymalnie 5 czynnikéw)

[ Rekomendacja znajomego

[0 Bezptatne ustugi z Poradnika Marketingowego dla whascicieli
matych i érednich firm

[T Umiejetnosci i wiedza pracownikéw agencji

[ Oferta ustug marketingowych agencji

[ Portfolio prac graficznych agenciji

[T Referencje od innych firm, korzystajgcych z ustug agencji

[ Strona internetowa agencji

[ Artykuty na blogu agencji

[ Ceny ustug agencji

[ Promocje oferowane przez agencje

[0 Bezptatny kupon na reklame w GOOGLE o wartosci 200 zt

[T Reklama agencji w internecie lub innych mediach

[T Dziatania sponsoringowe agencji

[ lnne

3. Z jakich ustug agencji KOMPAS ArtStudio Pan(i) korzystat(a)?

Projektowanie graficzne

Doradztwo marketingowe

Stworzenie strony internetowej

Druk materiatéw reklamowych

Bezptatna ustuga z Poradnika Marketingowego
Oklejanie aut

Inne

I R A i R A

4. Czy ustugi zrealizowane przez agencie KOMPAS ArtStudio
spetnity Pana(i) oczekiwania?

[0 Zdecydowanie TAK (prosze przejé¢ do pytania 6.)
[T Raczej TAK (prosze przej$é do pytania 6.)
[0 Raczej NIE
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[l Zdecydowanie NIE
5. Prosze napisaé dlaczego ustugi zrealizowane przez agencie KOMPAS ArtStudio
nie spetnity Pana(i) oczekiwan?

6. Czy agencja KOMPAS ArtStudio $wiadczy wysokiej jako$ci ustugi projektowania
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graficznego?

Zdecydowanie TAK

Raczej TAK

Raczej NIE

Zdecydowanie NIE

Nie wiem, bo nie korzystate(a)m z tych ustug

. Czy agencja KOMPAS ArtStudio $wiadczy wysokiej jakoéci ustugi doradziwa

marketingowego?

Zdecydowanie TAK

Raczej TAK

Raczej NIE

Zdecydowanie NIE

Nie wiem, bo nie korzystate(a)m z tych ustug

. Czy ustugi zrealizowane przez agencie KOMPAS ArtStudio przyczynity sie do

pozyskania nowych klientéw przez Pana(i) firme?

Zdecydowanie TAK
Raczej TAK

Raczej NIE
Zdecydowanie NIE
Nie wiem

. Czy ustugi zrealizowane przez agencie KOMPAS ArtStudio przyczynity sie do

zwiekszenia sprzedazy Pana(i) produktéw lub ustug?

Zdecydowanie TAK
Raczej TAK
Raczej NIE
Zdecydowanie NIE



[T Nie wiem

10. Czy agencja KOMPAS ArtStudio oferuje szeroki wachlarz ustug
marketingowych?

[ Zdecydowanie TAK (prosze przejé¢ do pytania 12.)
[0 Raczej TAK (prosze przejéé¢ do pytania 12.)

[ Raczej NIE

[0 Zdecydowanie NIE

[ Nie wiem

11. Prosze napisaé, jakich ustug marketingowych brakuje w ofercie agenc;ji
KOMPAS ArtStudio?

12. Czy agencja KOMPAS ArtStudio terminowo realizuje zlecone jej ustugi?

[0 Zdecydowanie TAK
[ Raczej TAK

[ Raczej NIE

[l Zdecydowanie NIE
[ Nie wiem

13. Czy pracownicy agencji KOMPAS AriStudio to osoby kompetentne?

[0 Zdecydowanie TAK
[ Raczej TAK

[ Raczej NIE

[ Zdecydowanie NIE
[ Nie wiem

14. Na jokim poziomie ksztatujq sie ceny ustug agencji KOMPAS ArtStudio na
tle konkurencji?

[ Zdecydowanie nizsze
O Nizsze

O Wyisze

[0 Zdecydowanie wyzsze
O Nie wiem



15. Jakie sg wedtug Pana(i) MOCNE strony agencji KOMPAS ArtStudio?

17. Czy jest Pan(i) sktonny(a) wystawié referencje agencji KOMPAS
ArtStudio?

[ Zdecydowanie TAK
[ Raczej TAK

[ Raczej NIE

[ Zdecydowanie NIE
[ Nie wiem

18. Czy poleca Pan(i) agencie KOMPAS ArtStudio innym firmom?

C TAK

O TAK, polecite(a)m juz agencije jednej firmie
O TAK, polecite(a)m juz agencje kilku firmom
[ NIE, ale zamierzam poleca¢ agencje

O NIE

19. Czy zamierza Pan(i) nadal korzystaé z ustug agencji KOMPAS
ArtStudio?

O TAK

O TAK, zaréwno z ustug projektowania graficznego jok i doradztwa
marketingowego

O TAK, ale tylko z ustug projektowania graficznego

O TAK, ale tylko z ustug doradztwa marketingowego

[ NIE (prosze przejé¢ do pytania 21.)

[ Nie wiem (prosze przej$¢ do pytania 21.)

20. Jakie doktadnie ustugi planuje Pan(i) zleci¢ agencji KOMPAS
ArtStudio w najblizszym czasie?



21. Jakie sq Panal(i) propozycje zmian, stuzqce doskonaleniu wspétpracy z
agencjg KOMPAS ArtStudio?

22, Skqd dowiedziat(a) sie Pan(i) o agencji KOMPAS ArtStudio?

[ Od znajomego

[ Z internetu

[ Z Poradnika Marketingowego
O Z ulotki reklamowej

[ Z KOMPAS Newslettera

O Z e-mailingu

O Z innych zrédet

DZIEKUJEMY za wypetnienie ankiety!
Pozdrawiamy serdecznie

Zespot agencji KOMPAS ArtStudio
www.KompasArtStudio.pl

Dobra ankieta, badajgca poziom satysfakcji klienta, powinna by¢ dostosowana
do specyfiki dziatania danej firmy, jej produktéw i segmentu klientéw, ktérych
obstuguje. Tylko taka ankieta moze dac rzetelny obraz firmy, jaki ksztattuje sie
w umystach jej klientow.



REFERENCJE

Oklejenie floty pojazdéw
firmy budowlanej
BickHardt Bau Polska Sp. z 0. o.

Bickhardt Bau
Polska

- r——————

Wroclaw, 18 czerwca 2010

Bickivard| Bau
Bictien S x 00
ul. Bolonows 1
S1-504 Wraciow
fax 071 348 04 68
cenk G704 N
e-ma: Bk
[

List Referencyjny

Agencja reklamowa KOMPAS ArtStudio, z siedzibg
we Wroctawiu na ulicy Grabiszyfiskiej 279, zaprojektowata,

wykonata oraz okleita grafiky reklamows flote pojazddw bt RO
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Spotki Bickhardt Bau Polska Sp. z o.0. Miedzy innymi: e
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osobowe, facznie 42 pojazdy Spotki.

Wspbtpraca z Agenciy reklamowa KOMPAS  ArtStudio
przebiegata sprawnie | byta dla Spaiki Bickhardt Bau Palska Sp.
z 0.0, pod kazdym wzgledem satysfakcjonujaca. -
Projekt graficzny oznakowania floty, wykenany przez Agencjg
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Miniejszym  Spdtka Bickhardt Bau Polska Sp. oz 0.0,
rekomenduje Agencie reklamows KOMPAS ArtStudio jako
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Na poczatku 2010 roku, firma Bickhardt Bau Polska Sp. z 0.0. zorganizowata
konkurs na projekt graficzny oznakowania swojej floty pojazdow, m.in:
tadowarek, koparek, buséw i samochoddéw osobowych. Firma zaprosita
do konkursu cztery wroctawskie agencje reklamowe, od ktorych otrzymata
propozycje graficzne oznakowania pojazdéw. Firmie Bickhardt Bau Polska
Sp. z 0.0. spodobata sie najbardziej nasza kreacja, w ktérej zaakcentowaliSmy
firmowe barwy, zastosowali$my analogie do logotypu. Nie balismy sie réwniez
Smiatych aplikacji grafiki w trudno dostepnych miejscach.

Juz na etapie planowania kreacji, szczegdlng uwage zwracaliSmy na to,
aby projekt graficzny mogt by¢ adoptowany na poszczegdlne pojazdy i
w konsekwencji tworzyt spéjng grafike na wszystkich pojazdach floty. A
réznorodnos¢ pojazdow byta naprawde duza od catego przekroju wielkosSci
koparek, poprzez spychacze, réwniarke, walce drogowe, tadowarki, na
samochodach osobowych skonczywszy.

Warunki, w ktérych oklejalismy pojazdy byty dos¢ trudne. Wiekszos¢ pojazdow
byta w ciggtym ruchu i musieliSmy je okleja¢ na odkrytych przestrzeniach: na
placu budowy, na remontowanej ulicy. Dzieki temu w minimalnym stopniu
wstrzymywali$my prace pojazdow.

Kurz, ciagte przemieszczanie sie pojazdéw, wysoka temperatura lub deszcz,
a czasem nawet komary(!) powodowaty, ze musieliSmy dostosowywac¢ swoje
umiejetnosci do trudnych warunkéw i uruchomi¢ kreatywne myslenie w nowe;
sytuaciji.

Pozytywnie zaskoczyto nas zaangazowanie firmy Bickhardt Bau Polska, ktéra
zaoferowata nam pomoc przy oczyszczaniu pojazdéw ze smardw, btota oraz
wspotprace przy zrywaniu starych naklejek z pojazdow.

Zwazajac na ekstremalne warunki eksploatacji pojazdéw zastosowaliSmy
wylewana folie najwyzszej jakosci.

Okleilismy w sumie ponad czterdziesci pojazdow, zuzyliSmy dziesigtki metréw
folii, mnéstwo litréw ptynéw do odttuszczania i wszelkiej chemii do wywabiania
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uporczywych zabrudzen, naniesionych przez lata prac w trudnych warunkach.

Obecnie pojazdy firmy Bickhardt Bau Polska wyrdzniaja sie z thumu, mozna
je tatwo zauwazy¢, gdy przemieszczajg sie po ulicach Wroctawia, pracujg
przy remoncie wroctawskich obiektéw uzytkowych, czy na placach budowy.
Spoéjnosé graficzna spowodowata, ze dumnie reprezentuijg firme w przeréznych
zakatkach miasta. Jak chocby teraz - na autostradowej obwodnicy Wroctawia.

Nietypowe zlecenie oklejenia pojazdéw firmy Bickhardt Bau Polska dato nam
kolejne doswiadczenie w technice oklejania, napetnito wiekszg determinacjg
i zrodzito nowe mozliwosci, ktérych nie odkrylibySmy w cieplarnianych
warunkach czystej i komfortowej hali.
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PROFE S__II Zaprojektowanie broszury

i plakatéw dla firmy
doradczo - szkoleniowej
PROFES

.l
PROFES

Wk, 22,04 2010 r.

List referencyjny

Firma Kompas ArtStudio
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“Jak wazna role petni kultura organizacyjna w Zyciu firmy i nas wszystkich, nikogo
nie trzeba przekonywac. Jest to czynnik w ogromnym stopniu wpfywajgcy na
skutecznosc¢ naszej organizacji. W wybitny sposob wplywa rdwniez na naszg
indywidualng skutecznosc, poziom motywacji, czy tez satysfakcji z pracy, ktdrg
wykonujemy poswiecajgc catkiem spory kawatek naszego zycia”

To fragment z broszury gramy FAIR PLAY, ktéra firma PROFES opracowata, aby
doskonali¢ postawy i zachowania zespotu PROFES w codziennych relacjach w
miejscu pracy.

Broszura gramy FAIR PLAY powstata na bazie serii warsztatow, skierowanych
do catej kadry PROFES. Powstato ponad 150 propozyciji zapiséw, dotyczacych
kultury organizacyjnej firmy. Zostaty one przeanalizowane i zebrane w zbiér
kilkudziesieciu zasad zgrupowanych w siedmiu rozdziatach broszury gramy
FAIR PLAY:

¢ relacje i atmosfera — Dbamy o relacje i atmosfere wspotpracy (przytapkogos
na czyms$ dobrym przynajmniej raz dziennie, staraj sie nie narzuca¢ innym
swoich ztych nastrojow);

e cel i zespo6t — Realizujemy wspolny cel (wspdlny cel jest nadrzednym
priorytetem; osobista racja jest wazna, ale nie za wszelkg cene, dopiero
wowczas wspétpraca bedzie mozliwa);

¢ komunikacja - Dbamy o jakos¢ i skutecznos¢ komunikacji (zawsze wyjasniaj

intencje swoich decyzji i dziatan wszystkim, ktérych one dotyczg, okreslaj
na wstepie jasne dla wszystkich cele);

feedback - Udzielamy sobie feedback’u (budujemy kulture feedback’u

zrbwnowazonego; rozwijamy sie nie tylko poprzez korygowanie btedow,
ale przede wszystkim poprzez udzielanie pozytywnej informacji zwrotnej);

e szacunek i zaufanie — Szanujemy siebie nawzajem, prace i czas kazdej
osoby (kazdy z nas dziata z dobrymi intencjami i kazdy otrzymuje kredyt
zaufania, jestesmy rézni; szanujmy nawzajem swojg odrebnosc);



e wiedza - Dzielimy sie wiedzg i doswiadczeniem (nie jest grzechem nie
wiedzie¢, grzechem jest udawac, ze sie wie i nic z tym nie robi¢, nie wywazaj
otwartych drzwi; staraj sie korzysta¢ ze sprawdzonych rozwigzan);

¢ dojrzatosé¢ i doskonalenie — W sposob dojrzaty rozwigzujemy pojawiajace
sie problemy (jesli cos sie nie powiedzie, to staraj sie szuka¢ rozwigzan z
tej sytuacji a nie usprawiedliwien dlaczego tak sie stato).

Firma PROFES poprosita nas o przygotowanie grafiki do powyzszych haset/
rozdziatow, przygotowanie siedmiu plakatow oraz broszury gramy FAIR PLAY.

PrzygotowalisSmy kilka konwencji graficznych, opartych na zdjeciach,
ilustracjach graficznych oraz symbolice.

Firmie najbardziej spodobata sie konwencja symboliczna, w ktérej ludzie i ich
relacje jako symboliczne punkty, przenikajg sie wzajemnie, rozwijaja, tworza
solidne podstawy, oparte na szacunku i wzajemnym zaufaniu:

komunikacja - Dbamy o jako$¢ Wied;a - l?zi.elimy sig wiedza
i skutecznos¢ komunikaciji i doSwiadczeniem

Zaangazowanie Zarzadu i pracownikbw w opracowanie zasad kultury
organizacyjnej firmy PROFES, potwierdza fakt, ze firma jest wiodgcg na rynku
firmag szkoleniowa, specjalizujgca sie w obszarach zarzadzania organizacjg.
Swiadczg o tym réwniez liczne nagrody i wyrdznienia, jakie uzyskata firma
PROFES.

PS.

Opracowujac plakaty i broszure gramy FAIR PLAY mieliSmy przyjemnos¢ kilka
razy poczuc¢ niezwykta atmosfere i kulture pracy w firmie PROFES: zyczliwi
i uSmiechnieci pracownicy, jasno zdefiniowane cele i oczekiwania, ustalony
harmonogram pracy. Wspétpraca z firmg, o tak rozwinietej i pielegnowanej
kulturze organizacyjnej to czysta przyjemnosc.
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Obstuga marketingowa
spélek z grupy kapitatowej
TELFORCEONE S.A.

Wroclow, 10 gridnia 2008

Z panin Justyng Museyfishy sopdlpracowalidmy w latoch 2005 - 28 w makresis roaliznci
mslug rekbsmowych i graficemych,
Pani Justyais Museyinkle] powiersylidmy pebng obahugg markesingown nsieey apilki, w pm
realizacs ikich deialan jok:
w  Opracowy wanle strateghl wprowadrania na rynck nonych produkid,
# Reabzacin kampanki reklamowyeh o mediach tradyeyjnyeh | elekironicenych;
o Orgmioch twrgdw aagramiconych, pronujseych spolhs TelFoceOne ore produkty
magek TF1, FOOF, callme, PiermeCandin, Brusell;
®  Realizacja deialan & obsan marketings inioractowegn
- koordypacin prac rwinsanych @ porycjonowaniem sklopu mternetowegn w
wynikach naiuralnych | sponscrowanyeh GOOGLE,
- koordynacin pme, rwimeanych @ widraniem rmilan webusability wo sklepie
imternetowym;
- koondynacin prac, rwigranych @ tworzenicm witvyn bnternctowych i forum
dyskusy jnega dlo klienibw ouatecesyeh;

redakejn Moga korporacyjnegs,
. np-mnw_-rm materialow  reklamowsch: kasalog, foidery, wlolkd, pneeiki
prodakiowe;
e Projektowanic | produkcjy materialiw POS - plakoty, uloiki, ekspoeylony na ok,
stojaki reklamowe;

s Koordynacgy okejl = obszang marketings oeplancge — wysylime produkiéiw do
testény (program RoeDalFka)

Woirakeie meec] wspblprocy paml Justyne Museyfiska z pelmym  zasngadowsniem @
stamnnodcia wykonywsla powicrsone joj ushigl, widmasjne w naszej Ffimmie bneatywne §
novwatorsiie rodwiagania,

Wapdlpencn = pania Justyny Museyfiskn byla dls nus satysfokcjomujgea, o tvm samym
pobecamy ja joko soBdmego | profesjomalnepo panness w zakresic dwisderenia ushag
marketingowych,

. ,u.q Jm?u:/

FriferpeDne S, sl Kmiowshe 178, S0-L28 Wk el -+48 11
-
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SklepWinternecie.pl -
- serwis o tworzeniu sklepéw
internetowych

godziny na dobe, 7 dni w tygodniu!

Uruchomili§my serwis SklepWInternecie.pl, zajmujgcy sie tematyka tworzenia
sklepdw w Internecie. Serwis skierowany jest przede wszystkim do oséb, ktore:

Planujg zatozy¢ sklep internetowy;

Prowadzg tradycyjng sprzedaz i szukajg nowych kanatéw dystrybucji swoich
produktow;

Chca pozyskaé nowych klientdw i zwiekszy¢ sprzedaz swoich produktow;

¢ Maija juz sklep internetowy i chca poprawi¢ jego funkcjonalnosé, zwiekszy¢
liczbe rejestracji i utatwi¢ uzytkownikom sktadanie zamodwien w swoim
sklepie;

Chcg wypromowac swéj sklep w Internecie;

Potrzebujg reklam statycznych lub flashowych, ktére bedg reklamowaé ich
sklep internetowy;

¢ Chca, aby ich sklep pojawiat sie w pierwszej tréjce wynikdw wyszukiwania
GOOGLE.

W serwisie  SklepWinternecie.pl publikujemy informacje o narzedziach
marketingowych, ktére pomagaja wypromowaé sklepy internetowe oraz
artykuty o poprawie funkcjonalnosci sklepow internetowych. Za posrednictwem
serwisu SklepWinternecie.pl mozna zamowié u nas sklep internetowy w cenie
juz od 1990 zt netto!



Nasze realizacje

Foldery, katalogi reklamowe

System
identyfikacji
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Sklepy internetowe
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Strony intenetowe Opakowania

Reklama na pojazdach

Phomidr
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KOMPAS ArtStudio

ul. Ostrowskiego 30, llI pietro, pokdj 305, 53-238 Wroctaw
tel.: + 48 (0) 695 921 708; + 48 (0) 505 601 525

e-mail: biuro@kompasartstudio.pl
www.KompasArtStudio.pl

KompasArtStudio




